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บทที่ 1 - 1 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 

▪ ที่มาและความส าคัญ 
▪ วัตถุประสงค์ 
▪ เป้าหมาย 
▪ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
▪ รายละเอียดของแผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

 
๑. ที่มำและควำมส ำคัญ 
 ด้วยนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ซึ่งมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการขับเคลื่อน
ประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง โดยน า เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ ใช้ 
กับทุกภาคส่วนของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งหมายให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ตั้งแต่ระดับฐาน
ราก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับกระบวนทัศน์ทางความคิดไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการท า งาน 
และกระบวนการสร้างคุณค่า เพ่ือให้สามารถเพ่ิมคุณค่าทางเศรษฐกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
ควบคู่กับยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการภาครัฐ 
ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทยได้ 

 ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทั้งในระดับกระทรวงและระดับประเทศ กระทรวงคมนาคม  
ได้ตระหนักถึงโอกาสและความท้าทายจากบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก ที่ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด 
จึงได้ให้ความส าคัญพร้อมกับร่วมขับเคลื่อนและสนับสนุนการปฏิรูปประเทศไทย สู่  Digital Thailand 
โดยได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ของกระทรวงคมนาคม ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
(แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) ที่จะเป็นกรอบชี้น าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีแนวโน้มจะเข้ามามีอิทธิพล 
(Digital Technology Trends) ต่อการคมนาคมขนส่งของประเทศไทยในอนาคต เพ่ือมุ่งยกระดับในการ 
เพ่ิมคุณค่างานด้านคมนาคมขนส่งด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด (Disruptive Innovation) 
เพ่ือขับเคลื่อน (Enabler) ระบบคมนาคมขนส่งให้บรรลุเป้าประสงค์ ทั้งในด้านคมนาคมขนส่งที่ปลอดภัย 
เ ป ็นม ิตรต ่อสิ ่ง แ วดล ้อม  ( Green and Safe Transport) ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ  ( Transport Efficiency) 
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ( Inclusivity) ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทางด้านโทรคมนาคมที่ก าลังจะก้าวเข้าสู่ยุค 5G และเทคโนโลยี 
Internet of Things (IoT) ก่อให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งถูกผลิตขึ้นตลอดเวลาในปริมาณที่มากข้ึน 
(Volume) มีการเปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 1 - 2 

๒. วัตถุประสงค ์
2.1 เ พ่ือพัฒนาและเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐ ให้มีความรู้และทักษะที่ เหมาะสม  

ต่อการด าเนินชีวิต และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
2.2 เพ่ือบูรณาการการท างานและการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
2.3 เพ่ือจัดท าแผนงาน/โครงการ พัฒนา ปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และการให้บริการทั้งกับหน่วยงานในสังกัดและกับผู้รับบริการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

๓. เป้ำหมำย 
3.1 ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมมีกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 

และสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
3.2 เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และเป็นกรอบ  

ในการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ 

๔. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

๔.๑ ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีแผนปฏิบั ติการในการขับเคลื่ อนการด าเนินงาน 
และการบริหารงานด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

๔.๒ การพัฒนางานด้านดิจิทัลของกระทรวงคมนาคมเป็นไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาประเทศ 
ตามนโยบาย Thailand 4.0 

๕. รำยละเอียดของแผนปฏิบัติกำรคมนำคมดิจิทัล ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
5.1 บทน ำ 
5.2 ควำมสอดคล้องควำมเชื่อมโยงกับนโยบำยและแผนที่เกี่ยวข้อง 
5.3 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ขององค์กร 
5.4 สำระส ำคัญของแผนปฏิบัติกำรด้ำนคมนำคมดิจิทัลของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม  

(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 
5.5 กำรบริหำรจัดกำรและกำรประเมินผล 
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บทที่ ๒ - 1 

บทที่ ๒ 
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง 

 
▪ แผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
▪ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
▪ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
▪ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
▪ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 
▪ แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล  

 

๑. ยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 

 วิสัยทัศน์ 
 ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจาชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือให้ประเทศมีขีดความสามารถ 
การแข่งขันมีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว คนไทยมีความสุข อยู่ดี กินดีสังคม มีความมั่นคง เสมอภาค
และเป็นธรรม 
 ยุทธศาสตร์ชาติที่ใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปี ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ 

▪ ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
▪ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
▪ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
▪ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
▪ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
▪ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ (7) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ถือเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญในการขับเคลื่อนและสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ โดยจะช่วยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดจากฐานทรัพยากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ในพ้ืนที่ ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาค ยกระดับผลิตภาพของภาคการผลิต
และบริการ ลดต้นทุนการผลิตและบริการ สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาคและภูมิภาค  
อย่างเป็นระบบ รวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศทางเศรษฐกิจของประเทศที่เหมาะแก่การค้า การลงทุน ตลอดจน
รองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและปรับตัวได้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอนาคต  
 ส าหรับกระทรวงคมนาคม ในฐานะหน่วยงานที่ก ากับดูแลการด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านคมนาคมขนส่งของประเทศไทย ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 7 โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล ในส่วนของการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อรองรับการขยายตัวและการเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคต่าง ๆ สนับสนุนให้เกิดระบบโลจิสติกส์ 
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ที่มีศักยภาพ โดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลประโยชน์ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน  
ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 7 ข้างต้น 

๒. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
๒.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 

 สาระส าคัญ 
1) วัตถุประสงค์ 

1.1) เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย ค่านิยมที่ดี 
มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มีทักษะ
ความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

1.2) เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการ 
เข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้ง ชุมชน 
มีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ 

1.3) เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน สร้างความเข้มแข็ง 
ของฐานการผลิตและบริการเดิม และขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มข้นมากขึ้น 
สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และสร้างความมั่นคงทางพลังงาน อาหาร และน้ า 

1.4) เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ให้สามารถสนั บสนุน 
การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

1.5) เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมีการท า งาน 
เชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา 

1.6) เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมือง เพ่ือรองรับการ
พัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิม และขยายฐานการผลิตและบริการใหม ่

1.7) เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศต่าง ๆ ทั้งในระดับ 
อนุภูมิภาค ภูมิภาคและนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ประเทศไทยมีบทบาทน า 
และสร้างสรรค์ด้านการค้า การบริการและการลงทุน ภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ ทั้งในระดับอนุภูมิภาค 
ภูมิภาค และระดับโลก 

2) ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังคั่งและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล 
 ในสังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
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 กระทรวงคมนาคม ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ.2560-2564) โดยร่วมขับเคลื่อนทั้งการด าเนินงาน 
ในฐานะหน่วยงานหลัก ตลอดจนร่วมเป็นหน่วยงานสนับสนุนในยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 

๒.2 กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
 ปัจจุบันส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สศช. อยู่ระหว่างด าเนินการ  
จัดท า (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งจะเป็นการ 
พลิกโฉมประเทศไทยมุ่งสู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจดังกล่าว 
จะเป็นกลไกหลักในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติ ร่วมกับแผนระดับ 2 ฉบับอ่ืน และมีบทบาท 
ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ประเทศควรมุ่งเน้น ในระยะ ๕ ปี โดยมีเป้าหมายและประเด็นการพัฒนา 
ที่ชัดเจนและจ าเพาะเจาะจง ผ่าน ๔ มิต ิ13 เป้าหมาย ดังนี้ 

ภาพที่ ๒ - ๑ กรอบเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

ที่มา : https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=plan13 

 มิติที่ ๑ เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

“ปรับทิศทางของภาคการผลิตเดิม  ส่งเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจใหม่” 

ประกอบด้วย ๖ ประเด็นเป้าหมาย 
๑. ไทยเป็นประเทศชั้นน า ด้านสินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
๒. ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความยั่งยืน 
๓. ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าของอาเซียน 
๔. ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
๕. ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 
๖. ไทยเป็นฐานการผลิตอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและบริการดิจิทัลของอาเซียน 
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ภาพที่ ๒ - ๒ กรอบเป้าหมายตามมิติที่ ๑ เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ที่มา : https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=plan13 

 มิติที่ ๒ สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค  

“ใช้เทคโนโลยี ข้อมูล และดิจิทัลแพลทฟอร์มเป็นเครื่องมือ” 

  ประกอบด้วย ๓ ประเด็นเป้าหมาย 
๑. ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ 
๒. ไทยมีพ้ืนที่และเมืองหลักของภูมิภาคที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ ทันสมัย และน่าอยู่ 
๓. ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคน มีความคุ้มครองทางสังคม ที่เพียงพอ 

เหมาะสม 

ภาพที่ ๒ - 3 กรอบเป้าหมายตามมิติที่ ๒ สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค 

ที่มา : https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=plan13 
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 มิติที่ ๓ วิถีชีวิตที่ย่ังยืน   

"ใช้ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและเทคโนโลยีเพื่อจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 
พัฒนาความสามารถในการรับมือกับภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ" 

 ประกอบด้วย ๒ ประเด็นเป้าหมาย 
๑. ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
๒. ไทยสามารถลดความเสี่ยง และผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ภาพที่ ๒ - ๔ กรอบเป้าหมายตามมิติที่ ๓ วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 

ที่มา : https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=plan13 

 มิติที่ ๔ ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ  

"กลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพ  กลไกการบริหารจัดการภาครัฐมีความทันสมัย" 

 ประกอบด้วย ๒ ประเด็นเป้าหมาย 
๑. ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
๒. ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง 

ภาพที่ ๒ - ๕ กรอบเป้าหมายตามมิติที่ ๔ ปัจจัยสนับสนุนการผลิกโฉมประเทศ 

ที่มา : https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=plan13 
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๓. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
3.1 วิสัยทัศน์นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 

“ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 

 “ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ยุคท่ีประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากร
อ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

3.2  เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
ในระยะ ๑๐ ปี ดังนี้ 

 เป้าหมายที่ ๑ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
▪ ประเทศไทยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนา
นวัตกรรม และสร้างสรรค์ธุรกิจแนวใหม่ให้สามารถแข่งขัน
ได้ในเวทีโลก 
▪ อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมขึ้นตลอดจนเป็นที่รู้จักและยอมรับ
ในประชาคมโลก 
▪ เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยธุรกิจ 
ฐานราก และ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง
ศักยภาพในการท าธุรกิจ และสร้างโอกาสในการเข้าสู่
ตลาดโลก 

▪ ขีดความสามารถในการแข่ งขันของประเทศ 
ใน World Competitiveness Scoreboard อยู่ในกลุ่ม
ประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด ๑๕ อันดับแรก 
▪ อุตสาหกรรมดิจิทัลมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน
ประเทศไทยสู่ การเป็ นประเทศที่ มี รายได้ สู ง 
โดยสัดส่วนมูลค่าอุตสาหกรรมดิจิทัลต่อ GDP 
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ ๒๕ 
 

 เป้าหมายที่ ๒ สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
▪ ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
ทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัล
อย่างเท่าเทียม 
▪ คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จากการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะโดยเฉพาะ
บริการพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

▪ ประชาชนทุกคนต้องสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเสมือนเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
ประเภทหนึ่ง 
▪ อันดับการพัฒนาตามดัชนี ICT Development 
Index (IDI) อยู่ ในประเทศที่ มีการพัฒนาสูงสุด 
๔๐ อันดับแรก 
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บทที่ ๒ - 7 

 เป้าหมายที่  ๓ พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม 
มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
▪ ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มคีวามตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ 
มีทักษะการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ 
และสร้างสรรค์ (Digital Literacy) 
▪ ประเทศไทยมีก าลั งคนด้านดิจิทัลที่ มี คว ามรู้  
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล
และก าลังคนในประเทศมีความรอบรู้และสามารถ 
ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่ องมือในการปฏิบัติ และ
สร้างสรรค์ผลงาน 

▪ ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก มีความรู้ 
ความเข้ า ใจ ทั กษะการใช้ เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล 
ให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 

 

เป้าหมายที่ ๔ ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
▪ กระบวนทัศน์การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ 
และการให้บริการของทางภาครัฐเปลี่ยนแปลงด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บริการประชาชน ธุ รกิจ 
และทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

▪ อันดับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัล ในการจัดล าดับ
ของ UN e-Government Rankings อยู่ในกลุ่มประเทศ
ทีม่ีการพัฒนาสูงสุด ๕๐ อันดับแรก 
 

 
3.3 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) 

 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น ในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนา  
และเป้าหมายออกเป็น ๔ ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน): Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 ระยะที่ 2 (5 ปี): Digital Thailand Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 
 ระยะที่ 3 (10 ปี): Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น Digital Thailand ที่ขับเคลื่อน
และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 ระยะที่ 4 (10 - 20 ปี): Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 
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บทที่ ๒ - 8 

ภาพที่ ๒ – ๖ แผนภาพภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย 
ที่มา : นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

3.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัล
ของประเทศไทย ๔ ระยะ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ ๖ ยุทธศาสตร์ ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
มีการก าหนดเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และมีแผนงาน 
เพ่ือด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ภาพที่ ๒ – ๗ แผนภาพยุทธศาสตร์ตามนโยบายและแผนระดับชาติ 
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ที่มา : นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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บทที่ ๒ - 9 

๔. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
๔.๑ วิสัยทัศน์  

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565  มีวิสัยทัศน์ คือ “ รัฐบาลดิจิทัล 
เปิดเผย เชื่อมโยงและร่วมกันสร้างบริการที่ มีคุณค่าให้ประชาชน” ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับ 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

๔.๒ ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 มี 4 ยุทธศาสตร์ 
โดยมุ่งเน้นความส าคัญใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) การศึกษา 2) สุขภาพและการแพทย์ 3) การเกษตร  
๔) ความเหลื่อมล้ าทางสิทธิสวัสดิการประชาชน 5) การมีส่วนร่วม โปร่งใสและตรวจสอบได้ของประชาชน 
และ 6) การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  โดยที่ทั้ง ๔ ยุทธศาสตร์ ได้มุ่งหวังให้น าไปสู่
เป้าหมายของประเทศในด้าน “การลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงบริการและสวัสดิการของประชาชน 
การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย  
การสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการท้างานของภาครัฐที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ และการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนนโยบายส้าคัญของประเทศ” 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบริการดิจิทัลที่มีคุณภาพส าหรับประชาชน โดยการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้หน่วยงานรัฐมีทัศนคติด้านดิจิทัล (Digital Mindset) มีความพร้อมและศักยภาพในการพัฒนาบริการดิจิทัล 
ที่มีประสิทธิภาพ การจัดตั้งศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัล 
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
 เป้าหมาย 

- ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
- เกิดศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ 
- บริการภาครัฐที่ส าคัญได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นบริการในรูปแบบดิจิทัล แบบเบ็ดเสร็จ 

(End-to-End Digital Services) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 อ านวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกภาคธุรกิจไทย ซึ่งถือเป็นหนึ่ง 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนและลดระยะเวลา 
ในการประกอบธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาช่วยตลอด
กระบวนการธุรกิจ ตั้งแต่การรับค าขออนุญาตผ่านระบบดิจิทัลเพ่ือลดระยะเวลาและเอกสารที่ภาคธุรกิจ 
ต้องจัดเตรียม การพัฒนาระบบเอกสารและใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 
 เป้าหมาย 

- ภาคธุรกิจได้รับความสะดวกในการท าธุรกิจ (Ease of Doing Business) 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันได้ 
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บทที่ ๒ - 10 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ในทุกกระบวนการท างานของรัฐ 
 ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการท างานของภาครัฐ เพ่ือให้สามารถพัฒนาบริการประชาชน 
หรือบริหารจัดการภายในภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ โดยเป็นการส่งเสริมและผลักดัน 
ตั้งแต่ต้นกระบวนการ คือ การจัดท าข้อมูลภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง 
ในการให้บริการประชาชน การปรับปรุงหรือแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้สามารถเปิดเผย แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จนถึงกระบวนการการส่งเสริมให้ภาครัฐ  
เปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างาน โดยเฉพาะ 
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เ พ่ือให้ เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอน  

เป้าหมาย 
- ภาครัฐมีกลไก การเปิดเผย แลกเปลี่ยน และบริหารจัดการข้อมูลดิจิทัล (Digitization) 

ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
- เกิดการเชื่อมโยงระบบบริการจัดการงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่ประชาชนสามารถเข้าถึง

และตรวจสอบได้ 
- เกิดศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐส าหรับเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
 โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ผ่านการแสดง 
ความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางหรือนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลผ่านช่องทางดิจิทัลที่ประชาชนสามารถ  
เข้าถึงได้ โดยครอบคลุมการเสนอความคิดเห็นและการติดตามผลในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 เป้าหมาย 

- ลดปัญหา อุปสรรคในการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนต่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
- ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายและให้ข้อ เสนอแนะในการพัฒนา

ประเทศผ่านระบบดิจิทัล  

๕. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ กระทรวงคมนาคม ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนางานด้านคมนาคมขนส่งประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
การขนส่งที่บูรณาการของหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือการยกระดับการให้บริการ 
โดยให้ความส าคัญทั้งภาคประชาชน ผู้ใช้งานบริการ ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ทั้งนี้ ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2562 ให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุง แผนระดับ 3 
ในความรับผิดชอบตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ แผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 
ให้บรรลุ เป้าหมายที่ก าหนดไว้  กระทรวงคมนาคม จึงได้ ปรับปรุงรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ 
และเปลี่ยนชื่อเป็น แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 
สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีข้างต้นแล้ว 
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๔.๑ วัตถุประสงค์ 
 แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดเป้าหมาย
และกรอบวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และมีกระบวนการวิเคราะห์ ทบทวน และคาดการณ์
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานและพัฒนางานของกระทรวงคมนาคม 
ให้สามารถมุ่งเน้นบูรณาการการปฏิบัติราชการของส่วนงานต่าง  ๆ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงฯ 
ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องเชื่อมโยง สามารถประสานการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือสนอง
ความต้องการของภาครัฐและประชาชน 

๔.๒ วิสัยทัศน์  

พัฒนาระบบขนส่งอย่างบูรณาการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วน 
และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 

๔.๓ พันธกิจของกระทรวงคมนาคม 
1) บริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
2) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบการจัดการจราจรให้เพียงพอกับความต้องการทั้ง

ปัจจุบันและอนาคต 
3) ก ากับ ดูแลอย่างมีธรรมาภิบาล ปรับปรุงพัฒนาระบบกฎหมายและมาตรฐานให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
4) ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขนส่งให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
5) ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อสร้างค่านิยมที่เหมาะสมของผู้ใช้ระบบขนส่ง และพัฒนาขีดความสามารถ

ในการประกอบการ 
6) บริหารและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ 
 

๔.๔ ค่านิยมของกระทรวงคมนาคม 
ค่านิยมร่วม: “i-GETT” โดยมีความหมาย ดังนี้ 
Inclusive = บริการทั่วถึง 
Green  = ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
Efficient  = มีประสิทธิภาพ 
Technology = รู้จักใช้เทคโนโลยี 
Transparent = มีความโปร่งใส 

๔.๕ ตัวช้ีวัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ 
1) โครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งโดยรวมของประเทศไทย ในดัชนีความสามารถ 
2) ในการแข่งขัน ซึ่งจัดท าโดย World Economic Forum 
3) สัดส่วนการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น  2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

3.1) สัดส่วนการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขต กทม. และปริมณฑล 
3.2) สัดส่วนการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางระหว่างเมือง 

๔) อัตราการเสียชีว ิตจากอุบัต ิเหตุทางถนน (จ านวนผู ้เสียชีว ิตจากอุบัติเหตุบนถนน 
ในความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคมต่อประชากรหนึ่งแสนคน) 

๕) สัดส่วนต้นทุนค่าขนส่งต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
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๔.๖ ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - 
๒๕๖๕) 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 “ทั่วถึงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
- การพัฒนาระบบขนส่งข้ันพื้นฐานให้เชื่อมโยง ทั่วถึง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงและบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งให้มีคุณภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาบริการขนส่งสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่มีความครอบคลุมและเข้าถึงได้ 
กลยุทธ์ 1.3 เพ่ิมความคล่องตัว และการเชื่อมต่อระหว่างรูปแบบการขนส่ง 
กลยุทธ์ 1.4 พัฒนาระบบขนส่งเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และบริการเชิงสังคม 
กลยุทธ์ 1.5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบขนส่งที่ลดการใช้พลังงาน พ่ึงพิงพลังงานที่สะอาด

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 “ปลอดภัยและม่ันคง” 
- การยกระดับความปลอดภัยและความม่ันคงของระบบขนส่ง 

 กลยุทธ์ 2.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐานและก ากับดูแลด้านความปลอดภัย 
  ของการขนส่ง 
 กลยุทธ์ 2.2 ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบขนส่ง 
 กลยุทธ์ 2.3 ปรับปรุงด้านความปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่ง 
 กลยุทธ์ 2.4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐานและก ากับดูแลด้านความมั่นคงของการขนส่ง 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 “ประสิทธิภาพและขีดความสามารถ 
- การพัฒนาระบบขนส่งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ 
กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
กลยุทธ์ 3.2 พัฒนาการเชื่อมโยงระหว่างประเทศและภูมิภาคด้วยระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 
กลยุทธ์ 3.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบก ากับและดูแลด้านเศรษฐกิจ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 “ปัจจัยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์” 
- การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 

กลยุทธ์ 4.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับให้สอดคล้อง 
กับบริบทที่เปลี่ยนไป 

กลยุทธ์ 4.2 ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารองค์กรภาครัฐอยา่งต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ 4.3 พัฒนาระบบการบริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบรูณาการ 
กลยุทธ์ 4.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการขนส่ง 
กลยุทธ์ 4.5 พัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวิจัยและนวัตกรรมด้านการขนส่ง 
กลยุทธ์ 4.6 ส่งเสริมและพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

 
โดยมีแผนภูมิแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ของกระทรวงคมนาคมดังภาพที่ 2 - ๘ 
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ภาพที่ 2 – ๘ แผนภูมิแสดงยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนของกระทรวงคมนาคม 
ที่มา : แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 

๖. แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 
6.1 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ให้พร้อมเป็นส่วนหนึ่ง
ของห่วงโซ่มูลค่าของโลก (Global Value Chain) และเป็นศูนย์กลางการขนส่งคมนาคมของภูมิภาค รองรับเศรษฐกิจ
ประชาคมอาเซียนโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างนวัตกรรมขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงคมนาคม 
ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคม ระบบขนส่ง รวมทั้งสร้างดิจิทัลแพลตฟอร์มส าหรับอุตสาหกรรมคมนาคม
ขนส่งที่จัดเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต 

2) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
ทางสังคม เตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองและสังคมยุคดิจิทัล โดยสร้างนวัตกรรม
ทางดิจิทัลที่ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง ความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ ความปลอดภัยทางด้าน
คมนาคมรวมทั้งการขนส่งที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3) เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลและสังคมอัจฉริยะ ด้วยการเตรียมความพร้อมบุคลากร 
ผู้ประกอบการ ให้มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพและการประกอบธุรกิจ 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 

4) เพ่ือปฏิรูปกระบวนทัศน์ บูรณาการ เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานและการให้บริการ 
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ด้วยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ประสิทธิภาพประสิทธิผล ให้เท่าทันบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยความรวดเร็ว 
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6.2 วิสัยทัศน์ 
 

1) “ยกระดับคมนาคมไทย สู่ยุคคมนาคมดิจิทัล” 

มุ่งสร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรมบนพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือยกระดับภารกิจด้านคมนาคม 
ให้สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิม อย่างก้าวกระโดด ทั้งในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ทางการแข่งขันของประเทศ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ส่งเสริมการเติมโตแบบมีส่วนร่วม และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี 

ของภาครัฐอย่างยั่งยืน 

6.3 เป้าประสงค์หลัก  
 ซึ่งหมายถึง ผลลัพธ์ที่ภาคส่วนต่าง ๆ จะได้รับจากการพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ประกอบด้วย  
 

2) พัฒนาเศรษฐกิจ 

คมนาคมดิจิทัล สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ให้พร้อมเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่มูลค่าของโลก (Global Value Chain) และเป็นศูนย์กลาง

การขนส่งคมนาคมภูมิภาค รองรับเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาสร้างนวัตกรรมขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงคมนาคม ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคม 

ระบบขนส่ง รวมทั้งสร้างดิจิทัลแพลตฟอร์มส าหรับอุตสาหกรรมคมนาคม 
ที่จัดเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 

3) พัฒนาสังคม 

คมนาคมดิจิทัลยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พร้อมรองรับสู่การเปลี่ยนแปลง 
เป็นเมืองนวัตกรรมดิจิทัลที่ช่วยเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง ความเท่าเทียม 
ในการเข้าถึงบริการและยกระดับความปลอดภัย โดยบุคลากร ผู้ประกอบการ 

มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุ้มค่าทางสังคม 

ด้วยการเติมโตแบบมีส่วนร่วม 

4) พัฒนาอย่างม่ังคง ย่ังยืน 

คมนาคมดิจิทัลช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงาน 
พัฒนาการบริการและบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส บูรณาการ 

สามารถน าข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการ 
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6.4 ยุทธศาสตร์คมนาคมดิจิทัล 
 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการขับเคลื่อนไว้ 5 ยุทธศาสตร์ 29 กลยุทธ์  
ได้แก่  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนา Digital Logistics มุ่งสู่การเป็น Smart Corridor ของภูมิภาค 
และสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน ประกอบด้วย ๙ กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนา Digital Logistics บนเส้นทาง Smart Route เพ่ือสนับสนุนสินค้าหลัก 
ทางเศรษฐกิจของประเทศและสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน  

กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนา Smart Goods และ Smart Logistics Service 
กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนา Smart Vehicle และ Smart Driver ส าหรับการขนส่ง 
กลยุทธ์ที่ ๔ พัฒนา Smart Gateway เ พ่ื อรองรั บการขนส่ งแบบ Digital Logistics 

และเพ่ิมประสิทธิภาพการเปลี่ยนภาคการขนส่ง  
กลยุทธ์ที่ ๕ พัฒนา Smart Infrastructure เพ่ือรองรับการขนส่งแบบ Digital Logistics  
กลยุทธ์ที่ ๖ พัฒนา Intelligent Traffic Management เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการขนส่ง  
กลยุทธ์ที่ ๗ พัฒนา Digital Transport เพ่ืออ านวยความปลอดภัยและความมั่นคง 

ในการขนส่ง     
กลยุทธ์ที่ ๘ พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง 
กลยุทธ์ที่ ๙ พัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่จ าเปน็ (Soft Infrastructure) ส าหรับ Digital Logistics  

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนา Smart Mobility มุ่งสู่การเป็นต้นแบบ Smart City ควบคู่กับ
การสนับสนุน Inclusive Transport ประกอบด้วย ๙ กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนา Smart Mobility ในพ้ืนที่ Smart Area ควบคู่กับ Smart Mobility 
ที่สนับสนุน Inclusive Transport  

กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนา Smart Journey และ Smart Mass Transport Service 
กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนา Smart Vehicle และ Smart Driver ส าหรับสนับสนุนการเดินทาง 
กลยุทธ์ที่ ๔ พัฒนา Smart Station เพ่ือรองรับการเดินทางแบบ Smart Mobility    
กลยุทธ์ที่ ๕ พัฒนา Smart Infrastructure เพ่ือรองรับการเดินทางแบบ Smart Mobility  
กลยุทธ์ที่ ๖ พัฒนา Intelligent Traffic Management เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการเดินทาง  
กลยุทธ์ที่ ๗ พัฒนา Digital Transport เพ่ืออ านวยความปลอดภัยและความมั่นคง 

ในการเดินทาง 
กลยุทธ์ที่ ๘ พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเดินทาง 
กลยุทธ์ที่ ๙ พัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่จ าเป็น (Soft Infrastructure) ส าหรับ Smart Mobility 

 ยุทธศาสตร์ที่  ๓ สร้าง Digital Transport Ecosystem เพื่อพัฒนาประชาชนและ
ผู้ประกอบการด้านคมนาคม ประกอบด้วย ๔ กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนา Digital Lifelong Learning Platform ด้านคมนาคมขนส่ง  
กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา (R&D) Digital Transport Technology เพ่ือขับเคลื่อน

ประเทศสู่การเป็น Digital Maker 
กลยุทธ์ที่ ๓ ส่งเสริม Transport Tech Startup เพ่ือต่อยอดงานวิจัยและพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ ๔ พัฒนา Digital Marketplace ส าหรับอุตสาหกรรมคมนาคมขนส่ง พร้อมจัด 

ช่องทางการบริการครบวงจรส าหรับกลุ่มเป้าหมายในลักษณะ Biz Portal 
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 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณค่าข้อมูล
คมนาคม ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๑ ก าหนดทิศทางและแผนแม่บท เพ่ือสร้างคุณค่าจากข้อมูลคมนาคม (Digital 
Transport Data Roadmap)  

กลยุทธ์ที่ ๒ แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูล (Open Data) ตามแผนแม่บทฯ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  

กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนามาตรฐาน (Standard) และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
(Cyber Security) ตามแผนแม่บทฯ 

กลยุทธ์ที่ ๔ เพ่ิมศักยภาพ NMTIC และสร้าง Big Data Analytics จากข้อมูลคมนาคมขนส่ง
ตามแผนแม่บทฯ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ สร้าง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ 
งานบริการ และบุคลากร ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๑ สร้าง Public Participation & Engagement ด้วย Data Analytics และ Social 
Network 

กลยุทธ์ที่ ๒  เพ่ิมศักยภาพ D-Service และ Back Office สู่ Government Service Platform 
กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนา Digital Learning Platform ส าหรับผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากร

ของกระทรวงคมนาคม 

  

ภาพที่ ๒ - ๙ แสดงกลยุทธ์ตามแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 
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บทที่ ๓ 
การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร 

 
▪ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่กระทรวงคมนาคม 
▪ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
▪ สถานภาพปัจจุบันด้านไอซีทีของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
▪ สรุปผลการด าเนินงานที่ส าคัญด้านไอซีทีของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

๑. โครงสร้างและอ านาจหน้าที่กระทรวงคมนาคม 
 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ก าหนดให้กระทรวงคมนาคม มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับการขนส่ง ธุรกิจการขนส่ง การวางแผนจราจร และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม 
และราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงคมนาคม หรือส่วนราชการที่สังกัด
กระทรวงคมนาคม โดยปัจจุบันมีหน่วยงานในสังกัดรวม ๒๐ หน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

1.1 หน่วยงานราชการ จ านวน 9 หน่วยงาน ได้แก่ 
1) ส านักงานรัฐมนตรี (สรค.) 
2) ส านักงานปลัดกระทรวง (สปค.) 
3) กรมเจ้าท่า (จท.) 
4) กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) 
5) กรมท่าอากาศยาน (ทย.) 
6) กรมทางหลวง (ทล.) 
7) กรมทางหลวงชนบท (ทช.) 
8) ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
9) กรมการขนส่งทางราง (ขร.) 

1.2 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 10 หน่วยงาน ได้แก่ 
1) การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
2) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
3) การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) 
4) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) 
5) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
6) สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) 
7) บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) 
8) บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) 
9) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) 
10) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) 

1.3 องค์กรอิสระตามกฎหมาย จ านวน ๑ หน่วยงาน ได้แก่ 
 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
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๒. โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ปี พ.ศ. 2552 
ส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมี 13 หน่วยงาน และกระทรวงคมนาคมได้มีการออกกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2556 เพ่ิมศูนย์ปฏิบัติการ  
ต่อต้ านการทุจริต  เป็ นหน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ต่อมาในปี  พ.ศ.  2558 
ได้มีพระราชก าหนดแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2555 ท าให้กลุ่มค้นหา
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย และกลุ่มงานนิรภัยการบินและสอบสวนทางอากาศยาน 
ประสบอุบัติเหตุเป็นหน่วยงานใหม่ของส านักงานปลัดกระทรวง ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
จึงมี 15 หน่วยงาน ดังแสดงแผนภูมิโครงสร้างและอัตราก าลังตามภาพท่ี 3 - 1 

ภาพที่ 3 - 1 กรอบอัตราก าลังบุคลาการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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๓. สถานภาพปัจจุบันด้านไอซีทีของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
3.1 บุคลากรด้านไอซีที 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีบุคลากร 
ทั้งข้าราชการและพนักงานราชการ จ านวน 35 อัตรา ตามภาพที่ 3 - 2 

ภาพที่ 3 - 2 กรอบอัตราก าลังบุคลาการด้านไอซีที ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

3.2 สถานภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที 
  ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได้จัดหาอุปกรณ์ด้านไอซีที เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล จ านวน 436 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แบบ All in One จ านวน ๑๔๐ เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก จ านวน ๑๐๖ เครื่อง นอกจากนี้ 
ยังได้จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปเล็ตส าหรับผู้บริหาร จ านวน ๘๐ เครื่อง  

 ส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีห้อง Data Center  
ที่มีระบบไฟฟ้า ระบบท าความเย็น และระบบดับเพลิง ติดตั้งภายในห้องดังกล่าว ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
และห้องดังกล่าวได้ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จ านวน 37 เครื่อง รองรับระบบสารสนเทศ 
ของกระทรวงคมนาคม และติดตั้งระบบเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลและระบบ CCTV กับหน่วยงานในสังกัด 
ได้แก่ กรมเจ้าท่า (ท่าเรือแม่น้ าเจ้าพระยา และท่าเรือคลองแสนแสบ) กรมทางหลวง (ทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมืองหมายเลข 7 และหมายเลข 9) กรมทางหลวงชนบท (สะพานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล)  
การรถไฟแห่งประเทศไทย (สถานีรถไฟกรุงเทพ) บริษัท ขนส่ง จ ากัด (สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ)  
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และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง) 
เพ่ืออ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน ทั้งทางบก ทางน้ า ทางราง  
และทางอากาศ  

 นอกจากนี้  ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมยังได้มีการจัดหาระบบประชุมทางไกล 
ผ่านจอภาพ (Video Conference) ที่เป็นศูนย์กลางการประชุมทางไกลส าหรับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคมทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงการเชื่อมโยงการประชุมทางไกลผ่านจอภาพร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ  อีกทั้งมีระบบประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ตลอดจน 
ให้จัดให้มีบริการระบบเครือข่ายภายในทั้งแบบใช้สาย (LAN) และแบบไร้สาย (Wireless LAN) ที่ครอบคลุมพ้ืนที่
ภายในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม โดยหน่วยงานภายนอกที่ประสงค์ ใช้ งานบริการเครือข่ าย 
สามารถแจ้งความประสงค์ได้ที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้น ๒ อาคารสโมสรและหอประชุม 
เพ่ือก าหนดรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพ่ือใช้งานภายในพ้ืนที่ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

๔. สรุปผลการด าเนินงานที่ส าคัญด้านไอซีทีของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได้ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในเชิงบูรณาการ ทั้งระหว่างกระทรวงคมนาคมกับกระทรวงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและกับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคมในเรื่องท่ีส าคัญ ดังนี้ 

๔.1 การด าเนินการตามนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ตามนโยบายรัฐบาล ในการผลักดันให้เกิดการพัฒนางานทั้งด้านการบริหารและการให้บริการ 
ของภาครัฐ เพ่ือปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่บูรณาการการท างานและข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน และยกระดับการให้บริการโดยยึดความต้องการของประชาชน  
เป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะหน่วยงานกลางในการบูรณาการด้านไอซีที 
ทั้งในระดับกระทรวง และระดับกรม จึงได้น านโยบายที่เกี่ยวข้องถ่ายทอดสู่หน่วยงานในสังกัด พร้อมทั้งจัดท า/
ปรับปรุง แผนการปฏิบัติงาน/แผนการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งในด้านการบูรณาการงานบริการ  
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้านคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการพัฒนา
บุคลากรของคมนาคมให้มีความรู้และน าไปปรับใช้ในการพัฒนางาน ให้เกิดการพัฒนางานแบบใหม่  
ให้เกิดความรวดเร็วลดขั้นตอน และลดการใช้เอกสารต่าง ๆ เช่น แผนปฏิบัติงานด้านภูมิสารสนเทศ  
แผนปฏิบัติการการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
แนวทางการพัฒนา Digital Logistics และ Smart Mobility ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของกระทรวงคมนาคม เป็นต้น 

๔.2 การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านคมนาคม  
 ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  
ได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านคมนาคม (MOT Big Data Analytics) 
เพ่ือพัฒนาสถาปัตยกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  
ด้านคมนาคมโดยการบูรณาการข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร (ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง) ส าหรับสนับสนุน 
การตัดสินใจและตอบสนองต่อปัญหาด้านคมนาคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามหลักการของวิทยาการ
ข้ อมู ล  (Data Science) ร วมถึ ง พัฒนาบุ คลากรของศูนย์ เทคโน โลยี ส ารสนเทศและการสื่ อสาร 
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ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะ/ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือให้สามารถด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงคมนาคม และสนับสนุนการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
ตามนโยบายระดับประเทศได้อย่ า งต่อ เนื่ อง โดยปัจจุบัน ได้ท าการวิ เคราะห์ข้ อมูลด้ านคมนาคม 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ สะท้อนสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 ตามหลักการของวิทยาการข้อมูล (Data Science) ใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

(๑) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการการเว้นระยะห่างทางสังคมของรถไฟฟ้า MRT 
(๒) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่น าร่อง 
(๓) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดหน้าด่านของการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทยในพ้ืนที่น าร่อง 

๔.3 การพัฒนามาตรฐานข้อมูลถนนของประเทศพร้อมระบบรายงานผลข้อมูลถนน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
ในฐานะฝ่ าย เลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางหลวงในเขตกรุ ง เทพมหานคร 
และคณะท างานจัดท าข้อมูลบัญชีสายทาง ตามค าสั่งกระทรวงคมนาคมที่ 367/2559 แต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลทางหลวงในเขตกรุงเทพมหานคร และตามค าสั่งคณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ทางหลวงในเขตกรุงเทพมหานครที่ 1/2560 แต่งตั้งคณะท างานจัดท าข้อมูลบัญชีสายทาง ได้ด าเนินโครงการ
พัฒนามาตรฐานข้อมูลถนนของประเทศ พร้อมระบบรายงานผลข้อมูลถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
(The Roadway Inventory System Database) เพ่ือพัฒนามาตรฐานข้อมูลถนนของประเทศที่ครอบคลุม 
ทั้งข้อมูลในรูปแบบสถิติสารสนเทศ (Statistical Information System) และภูมิสารสนเทศ (Geographic 
Information System) พร้อมทั้งจัดท าระบบฐานข้อมูลและระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานข้อมูลถนนที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งพัฒนาต้นแบบการน าเสนอข้อมูลสายทางในเขตกรุงเทพฯ เชิงพ้ืนที่
(Spatial and Statistics Visualization) ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสนับสนุนภารกิจ 
ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบันได้จัดท าแนวทางการพัฒนามาตรฐานข้อมูลสาย
ทางที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และสอดคล้องกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
พร้อมทั้งได้เสนอปัญหาอุปสรรค และความต้องการใช้ข้อมูล เพ่ือน าแนวทางดังกล่าวไปด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
ข้อมูลบัญชีสายทางจัดท าทะเบียนข้อมูลสายทาง/ฐานข้อมูล และก าหนดสายทางตามลักษณะกลุ่มผู้ใช้งาน 
(Road Hierarchy) ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ต่อไป 

๔.4 การพัฒนาศูนย์บูรณาการการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบแห่งชาติ  
 เป็นการพัฒนาศูนย์การขนส่งต่อเนื่องแห่งชาติหลายรูปแบบ (National Multimodal 
Transport Integration Center : NMTIC) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ ธ.ค. ๒๕๕๓ ที่ได้ก าหนด 
ให้กระทรวงคมนาคม เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ ซึ่งภายใต้ศูนย์ดังกล่าว 
จะต้องมีการผลักดันการพัฒนาศูนย์ย่อย เพ่ือเชื่อมโยงเข้าสู่ NMTIC ประกอบด้วย  

(1) ศูนย์ควบคุมและบริหารจัดการจราจร (Traffic Control and Management) 
(2) ศูนย์การบริหารการขนส่งและโลจิสติกส์ (Transport & Logistics Management) 
(3) ศูนย์การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการขนส่งและจราจร (Transport & Traffic 

Data Exchange)  
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้ด าเนินโครงการพัฒนาศูนย์ NMTIC โดยปรับปรุง 
และพัฒนาโครงสร้างระบบสารสนเทศของศูนย์ NMTIC ให้รองรับโครงสร้างการท างานส าหรับฐานข้อมูล 
ขนาดใหญ่(Big Data) และพัฒนามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล  Sensor และมาตรฐานการรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูล (Cyber Security) ของศูนย์ NMTIC รวมทั้งเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
กับหน่วยงานคมนาคมที่เก่ียวข้องที่มีความพร้อม โดยสรุปสาระส าคัญของศูนย์ NMTIC ได้ ดังนี้ 

(1) หน้าที่ของศูนย์ NMTIC ท าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลดิจิทัล รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล 
สู่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้ในกระบวนการควบคุมและบริหารจัดการระบบขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เพ่ิมประสิทธิภาพ
การขนส่งและโลจิสติกส์ และยกระดับคุณภาพความปลอดภัย โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกภาคการขนส่ง  

(2) การเชื่อมโยงข้อมูล ปัจจุบันได้จัดท ามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล Sensor รวมทั้ง 
ได้ท าการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดเข้าสู่ศูนย์ NMTIC แล้ว ประกอบด้วย 

- ข้อมูล GPS จากศูนย์บริหารจัดการเดินรถ ของกรมการขนส่งทางบก 
- ข้อมูลสภาพจราจร จากศูนย์บริหารจัดการจราจรและอุบัติเหตุ ของกรมทางหลวง 
- ข้อมูลการบรรทุกน้ าหนักเกิน จากด่านชั่งน้ าหนัก (WIM) ของกรมทางหลวง 
- ข้อมูลอุบัติการณ์จากระบบ Decision Support System ของกรมทางหลวง 
- ข้อมูลสภาพจราจร ของ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
- ข้อมูลจ านวนผู้โดยสารบนรถเมล์จากระบบ Sensor ของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
- ข้อมูลการขายบัตรโดยสารรายวัน และการบริหารเที่ยวรถ ของ บริษัท ขนส่ง จ ากัด 

(3) การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ข้อมูล โดยได้ร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
พิจารณาการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือตอบสนองเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์กระทรวง
คมนาคม (พ.ศ. 2560 - 256๕) ในส่วน Green and Safe และ Efficiency 

๔.5 การพัฒนาศักยภาพการใช้ดิจิทัลของบุคลากรกระทรวงคมนาคม เพื่อสร้างวัฒนธรรม 
การใช้ดิจิทัลในองค์กร (Digital Transformation)  
 ตามที่ กระทรวงคมนาคมได้ จั ดท าแนวทางการพัฒนาบุคลากรคมนาคมดิ จิ ทั ล 
ของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ของกระทรวงคมนาคมให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะด้านดิ จิทัลรองรับการเข้าสู่ 
การเป็นคมนาคมดิจิทัล สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล โดยก าหนดวิสัยทัศน์ให้บุคลากร 
ในองค์กรให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนคมนาคมดิจิทัล ด้วยการยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อม 
ในการก้าวสู่การเป็นคมนาคมดิจิทัล พัฒนาและบริหารจัดการบุคลากรคมนาคมดิจิทัลเพ่ือสร้างและใช้ดิจิทัล 
ให้เกิดนวัตกรรมอย่างมีคุณค่าปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัลและจริยธรรมการใช้ดิจิทัลในองค์กร และประเมินผล
ศักยภาพบุคลากรในการสร้างคมนาคมดิจิทัล 
 ในการนี้  เพ่ือให้กระทรวงคมนาคมด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น 
อย่างมีรูปธรรมรวมถึงสอดคล้องกับการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2560 
ซึ่งเห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ของส านักงาน ก.พ. ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมจึงได้จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัล 
ส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในกลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
ผู้อ านวยการกอง ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ ผู้ท างานด้านบริการ ผู้ท างานเฉพาะด้านเทคโนโลยี  
และผู้ปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ  ของกระทรวงคมนาคม โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้พัฒนาทักษะดิจิทัล 
ให้กับกลุ่มบุคลากรซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ในหลักสูตรนักวิทยาศาสตร์ ข้อมูล 
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การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการบริหารจัดการแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และจัดท าช่องทาง
การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลออนไลน์เพ่ือให้บุคลากรของกระทรวงคมนาคมได้ศึกษาเรียนรู้รวมถึงจัดท าแนวทาง  
การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรของกระทรวงคมนาคมส่งให้หน่วยงานในสังกัด  
ส าหรับเป็นมาตรฐานการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรในหน่วยงานต่อไป 

๔.6 การด าเนินงานให้บริการประชาชนในรูปแบบ One Stop Service ของกระทรวงคมนาคม  
 ศูนย์บริการร่วมคมนาคมตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร รับเรื่องส่งต่อ รวมถึงให้บริการงานที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงคมนาคม ปัจจุบันการให้บริการของศูนย์บริการ
ร่วมกระทรวงคมนาคม มีลักษณะการให้บริการ 3 ลักษณะ ประกอบด้วย 

(๑) การให้บริการข้อมูลข่าวสาร มี 39 บริการ อาทิ บริการข้อมูลด้านการเดินทาง 
แก่ประชาชน บริการข้อมูลขั้นตอน แบบฟอร์ม การขออนุญาตจากหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคมการให้บริการข้อมูลแผนที่ เป็นต้น 

(๒) การรับเรื่องส่งต่อ จะเป็นการรับข้อเสนอแนะและเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จากประชาชน
แล้วส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(๓) การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ มี 3 บริการหลัก ได้แก่ การรับช าระภาษีรถยนต์  
การประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
และการเปลี่ยนใบอนุญาตขับรถแบบใหม่  

 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ศูนย์บริการร่วมคมนาคมได้ด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ ประกอบด้วย 

(1) ปรับปรุงอาคารศูนย์บริการร่วมคมนาคม เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
ในการใช้บริการ โดยปัจจุบันได้ด าเนินการแล้วเสร็จและเปิดให้บริการแล้ว 
เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ 

(2) ด าเนินการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อฯ เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับความปลอดภัย และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

(3) ส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง จากกลุ่มผู้รับบริการในการพัฒนา/ปรับปรุงงาน
บริการของศูนย์บริการร่วมคมนาคม 

(4) ประสานหน่วยงานภาครัฐ ในการน าตู้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (Government 
Smart Kiosk) มาให้บริการประชาชนในศูนย์บริการร่วมคมนาคม 

๔.7 การเพิ่มศักยภาพการเชื่อมต่อระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบบูรณาการ 
ของกระทรวงคมนาคม  
 ด าเนินการบูรณาการการเชื่อมโยงระบบ CCTV ส าหรับการอ านวยความสะดวก 
และความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน ทั้งทางบก ทางน้ า ทางราง และทางอากาศ ของหน่วยงานในสังกัด 
ได้แก่ กรมเจ้าท่า (ท่าเรือแม่น้ าเจ้าพระยา และท่าเรือคลองแสนแสบ) กรมทางหลวง (ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง
หมายเลข 7 และหมายเลข 9) กรมทางหลวงชนบท (สะพานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 
การรถไฟแห่งประเทศไทย (สถานีรถไฟกรุงเทพ) บริษัท ขนส่ง จ ากัด (สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ) 
และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง)  
รวม 215 กล้อง โดยการน าเสนอผ่านเว็บไซต์ และ Mobile Application ซึ่งเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 
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1) ด้านการบัญชาการ สั่งการ และติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด 
ส าหรับผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงคมนาคม  

2) ด้านการบริหารจัดการ รวมถึง การให้ข้อมูลเพ่ืออ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
ในการเดินทางของประชาชน ส าหรับหน่วยงานด้านความปลอดภัยของกระทรวงคมนาคม 

3) ด้านการให้บริการข้อมูลภาพระบบ CCTV ที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนการเดินทาง
ส าหรับประชาชน 

4) ด้านการบูรณาการระบบ CCTV ในระดับประเทศ โดยส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
เป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงระบบ CCTV ในภาพรวมของกระทรวงคมนาคม 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงระบบ CCTV ในระดับประเทศตามเป้าหมาย
รัฐบาล ที่มีวัตถุประสงค์ในการเชื่อมโยงระบบ CCTV ของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้แก่ การป้องปรามและเฝ้าระวัง การสืบสวนและสอบสวน และการจราจร 

๔.8 การขยายระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พร้อมจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์กระทรวงคมนาคม  
 ด าเนินการออกแบบระบบเครือข่ายส าหรับการให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตแก่หน่วยงาน 
ในสังกัดส่วนภูมิภาค เพ่ือการเชื่อมต่อให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้านความเร็ว 
และปริมาณ รวมถึง มีการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน ที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติ  
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ .ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
โดยติดตั้งอุปกรณ์เก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ และวงจรระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย 
Fiber Optic (Fttx) แบบองค์กร ด้วยความเร็ว 30 Mbps / 10 Mbps (Download / Upload) ที่หน่วยงาน 
ในสังกัดส่วนภูมิภาคทั่วประเทศซึ่งส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมสามารถตรวจสอบปริมาณการใช้งาน  
และจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานแบบรวมศูนย์ได้ 
 นอกจากนี้ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดังกล่าว ยังสามารถใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นวงจรส ารอง 
(Backup Link) ในกรณีระบบเครือข่ายสารสนเทศคมนาคม (MOTNET) เกิดปัญหาขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้ 
โดยใช้เทคโนโลยี SSL-VPN ท าให้หน่วยงานในสังกัดส่วนภูมิภาคสามารถใช้งานรับส่งข้อมูลสารสนเทศ 
กับหน่วยงานในสังกัดส่วนกลางและส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมได้อย่างต่อเนื่อง 

๔.9 การขับเคลื่อนนโยบายองค์กรไร้กระดาษของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  ส านั กงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
ได้พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (MOT Drive) เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายองค์กรไร้กระดาษ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานภายในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เพ่ือมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 
และองค์กรไร้กระดาษ (Paperless Organization) อย่างเป็นรูปธรรม อ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดจนผู้บริหารของกระทรวงคมนาคม ให้สามารถใช้งาน จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และเข้าถึงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ตลอดเวลารวมถึงสามารถจัดท า QR Code แทนการส าเนา/พิมพ์เอกสารต่าง ๆ 
เพ่ือลดการใช้กระดาษ และลดค่าใช้จ่ายจากการท าส าเนาหรือพิมพ์เอกสาร รวมทั้งลดสารเคมีจากผงหมึก 
และรังสีจากการใช้เครื่องถ่ายเอกสาร/เครื่องพิมพ์ ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสุขภาพของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยในปีงบประมาณ 2563 ได้ด าเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (MOT Drive) เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายองค์กรไร้กระดาษของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
โดยการจัดหาอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ (Storage) จัดเก็บข้อมูล และเพ่ิมจ านวนลิขสิทธิ์ผู้ใช้งาน (License User) 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
 

 

บทที่ 3 - 9 

และเพ่ิมคุณสมบัติเฉพาะ (Features) ในการใช้งาน อาทิ การแก้ไขเอกสาร (Word, Excel, PowerPoint) 
ผ่านหน้าเว็บ เป็นต้น  

๔.10 การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน (MOT Public 
Hearing)  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้ามาช่วยในการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ต่อนโยบายเร่งด่วนของกระทรวงคมนาคม โดยได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือรับฟังความคิดจากประชาชน (MOT Public Hearing) ซึ่งเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกัน 
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม โดยระบบฯ ได้เปิดช่องทางให้หน่วยงานสามารถน าเข้าข้อมูลนโยบาย 
ทีม่ีความส าคัญและเร่งด่วนได้ ตลอดจนการด าเนินการโครงการต่าง ๆ ที่คาดหมายว่าจะมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนา
ประเทศและความเป็นอยู่ของประชาชนในวงกว้าง เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนรับทราบและสร้างการมีส่วนร่วม 
กับประชาชนในการด าเนินการ โดยประชาชนสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ผ่านระบบดังกล่าว สะท้อนความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินการของกระทรวงคมนาคม 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย ตลอดจนการด าเนินการต่าง ๆ ให้ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง 
ของประชาชนอย่างแท้จริง โดยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและระบบดังกล่าว ได้ที่ เว็บท่าคมนาคม 
(www.mot.go.th) ภายใต้หัวข้อ “MOT Public Hearing คมนาคมห่วงใยใส่ใจทุกความคิดเห็นของประชาชน” 

๔.11 การพัฒนาระบบงานดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงาน  
ปลัดกระทรวงคมนาคม  
 ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการน าเทคโนโลย ี
มาประยุกต์ใช้ โดยดัชนีรัฐบาลดิจิทัลขององค์กรสหประชาชาติซึ่งจัดท าทุก 2 ปี ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได้พัฒนาระบบงานดิจิทัลและเปิดใช้งานเพ่ิมเติมแล้ว ได้แก่ ระบบจองห้องประชุม 
และระบบงานยานพาหนะ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีแผนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
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บทที่ ๔ 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
 

▪ แผนปฏิบัติการกระทรวงคมนาคมและแผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
▪ แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม 
▪ แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม 
▪ แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
▪ ความเชื่อมโยงแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 

 
 

๑. แผนปฏิบัติการกระทรวงคมนาคมและแผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 จากบทที่ ๒ ได้กล่าวถึงรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม และกลยุทธ์ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ และเป็นไปตามวิสัยทัศน์ 
ที่ก าหนด โดยได้ก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ตามประเด็น   
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 “ปัจจัยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์” 

การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 
 กลยุทธ์ 4.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการขนส่ง 

 ทั้งนี้ได้มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมลงสู่แผนยุทธศาสตร์  
และแผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เพ่ือรวมเป็นแรงผลักดันในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ในภาพของกระทรวงคมนาคม ส่งต่อไปยังการพัฒนาของประเทศโดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้  โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา 
ปรับปรุ ง  และต่อยอดการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้มีประสิทธิภาพและเกิดการบูรณาการ 
ทั้งด้านกระบวนการท างานและด้านข้อมูลคมนาคมขนส่งที่มีความหลากหลาย ให้สามารถเชื่อมโยง 
และใช้ประโยชน์ข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาระบบบริหารแผนบูรณาการตามยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ  
กลยุทธ์ 2.1 ผลักดันบทบาทน าของไทยในการส่งเสริมความเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่ง 

 ทั้งภายในภูมิภาคและระหว่างภูมิภาค 
 กลยุทธ์ 2.2  พัฒนาการจัดการการอุทธรณ์ 
 กลยุทธ์ 2.3 พัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ 
 กลยุทธ์ 2.4 พัฒนาการจัดการความปลอดภัยคมนาคม 
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บทที่ ๔ - 2 

 

 กลยุทธ์ 2.5 ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายของกระทรวงคมนาคมให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
 กลยุทธ์ 2.6 ยกระดับสู่ Digital Transport 2020 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสมรรถนะองค์กรอย่างบูรณาการ 
 กลยุทธ์ 3.1  พัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (KM) 
 กลยุทธ์ 3.2 พัฒนากระบวนงานให้คล่องตัว รวดเร็ว ทันสมัย เรียบง่ายอย่างต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์ 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงกระบวนงาน 
 กลยุทธ์ 3.4 บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 กลยุทธ์ 3.5 สร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 
 กลยุทธ์ 3.6 บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้บรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 
 กลยุทธ์ 3.7 ส่งเสริมค่านิยมองค์กร i-MOT และความผูกพันในองค์กร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 กลยุทธ์ 4.1 พัฒนาจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
 กลยุทธ์ 4.2 ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
โดยมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงคมนาคมดังภาพที่ ๔ - ๑ 

 
ภาพที่ ๔ - ๑ แสดงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมและส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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๒. แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม 
 จากแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ได้มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ ในเชิงบูรณาการ  
การท างานของหน่วยงาน จ าแนกตามยุทธศาสตร์ได้ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนา Digital Logistics มุ่งสู่การเป็น Smart Corridor ของภูมิภาค และ
สนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน โดยมุ่งเน้นแผนงานหลักในการพัฒนา Digital Logistics ต้นแบบ (เส้นทาง
ลาดกระบัง-แหลมฉบัง) ประกอบด้วยโครงการส าคัญ ๑๖ โครงการ ดังนี้ 
 

ข้อเสนอโครงการเชิงบูรณาการส าคัญที่ควรด าเนินงาน 
Smart Goods 

& Smart Logistics 
Service 

โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการบนเส้นทาง เพ่ือให้ใช้ RFID ในการ 
ติดตามและบันทึกข้อมูลสินค้า (สินค้าส าคัญทางเศรษฐกิจ และสินค้า
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน) 
โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการบนเส้นทาง เพ่ือให้ใช้ระบบ Truck Freight 
Sharing 
โครงการพัฒนาระบบจองระวางรถไฟและติดตามสถานะ 

Smart Vehicle 
& Smart Driver 

โครงการส่งเสริม ก ากับการติดตั้งและใช้งาน GPS   
โครงการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลการขับขี่ของผู้ขับขี่ เพ่ือเชื่อมโยง 
กับการก ากับวินัยจราจร การต่ออายุใบอนุญาต และการจัด Personalized 
e-Learning ให้ผู้ขับขี่ 

Smart Gateway โครงการพัฒนาระบบ Sea PCS 
โครงการพัฒนา Automated Port 
โครงการพัฒนาระบบเผยแพร่ข้อมูลและสภาพจราจร และ Queue 
จาก ICD และท่าเรือฯ เพ่ือให้ผู้ประกอบการวางแผนขนส่ง 

Smart Infrastructure โครงการพัฒนาระบบตั๋วร่วม/ระบบ e-Payment 
โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลให้เพียงพอรองรับการสื่อสาร 
V2V, V2I 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสัญญาณไฟจราจรในลักษณะ 
โครงข่าย (บน Motorway ทางหลวงหมายเลข ๓ และทางหลวงชนบท
ส าคัญที่ เชื่อมต่อ โดยน าข้อมูลจราจรแบบ Real-Time จาก NMTIC 
ท่าเรือฯ และ ICD มาสนับสนุนการจัดการจราจร)  

Smart Transport 
For Safety & Security 

โครงการพัฒนาระบบอ่านป้ายทะเบียนจาก CCTV 
โครงการยกระดับการอ านวยความปลอดภัยเชิงบูรณาการ ด้วยข้อมูล 
จากคมนาคมดิจิทัล 

Data Analytics โครงการเพ่ิมศักยภาพ Command Room (โดยน าข้อมูลจาก CCTV และ 
GPS ใน NMTIC รวมทั้งข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ มาตรวจสอบเปรียบเทียบ 
เพ่ือยืนยันรถบรรทุกบนเส้นทาง)  
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ข้อเสนอโครงการเชิงบูรณาการส าคัญที่ควรด าเนินงาน 
Soft Infrastructure โครงการพัฒนามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

โครงการทบทวนกฎหมาย Truck Freight Sharing 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนา Smart Mobility มุ่งสู่การเป็นต้นแบบ Smart City ควบคู่กับการ
สนับสนุน Inclusive Transport โดยมุ่งเน้นแผนงานหลักในการพัฒนา Smart Area ต้นแบบ (บริเวณสถานีกลาง
บางซื่อ) ประกอบด้วยโครงการส าคัญ จ านวน ๑๗ แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

 

ข้อเสนอโครงการเชิงบูรณาการส าคัญที่ควรด าเนินงาน 
Smart Journey 

& Smart Mass Transport 
Service 

โครงการส่งเสริม ก ากับการให้บริการ Car Sharing 
โครงการทบทวนเส้นทาง/เที่ยวรถบริการขนส่งมวลชน 
โครงการพัฒนา Mobile Application ที่สนับสนุนการวางแผนการ
เดินทาง/แนะน าเส้นทาง/สภาพจราจรและสนับสนุนการเข้าถึงระบบ
ขนส่งมวลชนแบบบูรณาการ 
โครงการพัฒนาระบบตั๋วร่วม/ระบบ e-Payment 

Smart Vehicle 
& Smart Driver 

โครงการทดลอง Connected Vehicles /Electric Vehicles 
โครงการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลการขับขี่ของผู้ขับขี่ เพ่ือเชื่อมโยง 
กับการก ากับวินัยจราจร การต่ออายุใบอนุญาต และการจัด Personalized 
e-Learning ให้ผู้ขับขี่ 

Smart Station โครงการพัฒนา Smart Station 
โครงการพัฒนา Automated Port 
โครงการพัฒนาระบบเผยแพร่ข้อมูลและสภาพจราจรและ Queue 
จาก ICD และท่าเรือฯ เพ่ือให้ผู้ประกอบการวางแผนขนส่ง 

Smart Infrastructure โครงการพัฒนาระบบตั๋วร่วม/ระบบ e-Payment 
โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลให้เพียงพอรองรับการ
สื่อสาร V2V, V2I 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสัญญาณไฟจราจรในลักษณะ
โครงข่าย (บน Motorway ทางหลวงหมายเลข 3 และทางหลวงชนบท
ส าคัญที่เชื่อมต่อ โดยน าข้อมูลจราจรแบบ Real-Timeจาก NMTIC 
ท่าเรือฯ และ ICD มาสนับสนุนการจัดการจราจร)  

Smart Transport 
For Safety & Security 

โครงการพัฒนาระบบอ่านป้ายทะเบียนจาก CCTV 
โครงการยกระดับการอ านวยความปลอดภัยเชิงบูรณาการ ด้วยข้อมูล
จากคมนาคมดิจิทัล 
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ข้อเสนอโครงการเชิงบูรณาการส าคัญที่ควรด าเนินงาน 
Data Analytics โครงการเพ่ิมศักยภาพ Command Room (โดยน าข้อมูลจาก CCTV 

และ GPS ใน NMTIC รวมทั้งข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ มาตรวจสอบ
เปรียบเทียบ เพ่ือยืนยันรถบรรทุกบนเส้นทาง)  

Soft Infrastructure โครงการพัฒนามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
โครงการทบทวนกฎหมาย Truck Freight Sharing 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้าง Digital Transport Ecosystem เพ่ือพัฒนาประชาชนและผู้ประกอบการ
ด้านคมนาคม โดยก าหนดแผนงานโครงการที่ส าคัญ จ านวน ๕ แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 
 

ข้อเสนอโครงการเชิงบูรณาการส าคัญที่ควรด าเนินงาน 
Digital Lifelong Learning 

Platform 
ด้านคมนาคมขนส่ง 

โครงการพัฒนา Digital Learning Platform ด้านคมนาคมขนส่ง 
โครงการพัฒนา Digital Content เพ่ือการพัฒนาประชาชน 
และผู้ประกอบการด้านคมนาคม 

งานวิจัยและพัฒนา (R&D) 
ด้าน Digital Transport 

Technology 

โครงการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา Digital Transport Technology 

Transport Tech Startup โครงการพัฒนา Transport Tech Startup 
Digital Marketplace 

อุตสาหกรรมคมนาคมขนส่ง 
โครงการพัฒนา Digital Marketplace  ส าหรับอุตสาหกรรมคมนาคม
ขนส่ง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณค่าข้อมูลคมนาคม 
ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ จ านวน ๔ แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

 
ข้อเสนอโครงการเชิงบูรณาการส าคัญที่ควรด าเนินงาน 

Open Data โครงการจัดท าแผนแม่บท เพ่ือการสร้างคุณค่าจากข้อมูลคมนาคม  
(Digital Transport Data Roadmap) 
โครงการพัฒนาระบบการเปิดเผยแพร่ข้อมูล (Open Data)  
ตามแผนแม่บทฯ 

Standard & Cyber Security โครงการพัฒนามาตรฐาน และยกระดับระบบรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล ตามแผนแม่บทฯ 

NMTIC & Big Data Analytics โครงการเพ่ิมศักยภาพ NMTIC และพัฒนา Big Data Analytics จาก
ข้อมูลคมนาคมขนส่ง ตามแผนแม่บทฯ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ สร้าง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับงานบริการ บุคลากร และการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ จ านวน ๕ แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 
 

ข้อเสนอโครงการเชิงบูรณาการส าคัญที่ควรด าเนินงาน 
Social Analytics  

for Public Participation 
โครงการพัฒนาระบบส่งเสริม Public Participation & Engagement 
ด้วย Social Analytics 

Government Service Platform โครงการเพ่ิมศักยภาพ D-Service สู่ Government Service Platform 
โครงการเพ่ิมศักยภาพ D-Back Office และ Digital Infrastructure 
ของหน่วยงาน 

Digital Learning Platform 
for Executive & Staff 

โครงการพัฒนา Digital Learning Platform ส าหรับผู้บริหาร และ
บุคลากร กระทรวงคมนาคม 
โครงการพัฒนา Digital Content เพ่ือการพัฒนาผู้บริหาร ข้าราชการ 
และบุคลากรของกระทรวงคมนาคม  

 
๓. แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม 
 โดยกระทรวงคมนาคม โดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงคมนาคม 
ในปัจจุบันเป็น คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม ได้มีการแต่งตั้งคณะท างาน  
เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งได้จัดท าแผนปฏิบัติการ /แนวทาง 
การด าเนินงานในส่วนที่ส าคัญในเชิงการบูรณาการ สรุปดังนี้ 

3.1 แผนพัฒนาการภูมิสารสนเทศ ฉบับท่ี ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) 
 กระทรวงคมนาคมได้จัดท าแผนพัฒนาภูมิสารสนเทศคมนาคม ฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) 
จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับการด าเนินงานของกระทรวงคมนาคม ภายใต้แผนแม่บทภูมิสารสนเทศแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2560 - 2564) และเพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน 
เพ่ือให้การพัฒนาด้านภูมิสารสนเทศและการประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารราชการ และการให้บริการ  
ด้านคมนาคมขนส่งแก่ประชาชนด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้อง 
กับการเปลี่ยนแปลงของบริบทขององค์กรและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

3.2 แผนปฏิบัติการการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ของกระทรวงคมนาคม (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 ส าหรับใช้เป็นกรอบการด าเนินงานในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์  
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของกระทรวงคมนาคม ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุน 
และขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของประเทศไทย ในการน าผลลัพธ ์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มาใช้ส าหรับการตัดสินใจ การวางแผน การก าหนด
นโยบาย หรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งในระดับกระทรวงและระดับประเทศ โดยบูรณาการการปฏิบัติงาน  
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมให้เป็นไปอย่างสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 7 

 

3.3 แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2562 – 2566 
 ด้วยรัฐบาลไทยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการดูแลป้องกันและการเตรียมพร้อม  
ในการรับมือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเครือข่ายสื่อสารและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญของประเทศ 
จึงได้บรรจุประเด็นความมั่นคงไว้ในยุทธศาตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือเป็นแนวทางให้ประเทศ 
มีแผนการด าเนินงานในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลที่ได้จากอุปกรณ์
และเครื่องจักรต่าง ๆ พร้อมก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันดังกล่าวด าเนินการจัดท าแผนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์ ซึ่งเป็นโครงการเร่งด่วน (Flagship) ที่จะต้องด าเนินการ
ในระยะ 5 ปีแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) โดยมอบหมายให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ร่วมกับสภาความมั่นคงแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการ ซึ่งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ได้ขอให้ทุกหน่วยงานเร่งจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และเพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ  

 อีกทั้งในขณะนั้น อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าร่าง พระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ....” เพื่อป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
มิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงในด้านต่าง ๆ โดยในร่างดังกล่าว ได้มีการก าหนดหน่วยงานและบริการ
โครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII)  ดังนั้น ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม จึงได้จัดประชุมหน่วยงานในสังกัด  
และด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
เ พื ่อเป็นกรอบในการด า เนินงานของหน่วยงานในสังกัด และแสดงถึงความพร้อม ของหน่วยงาน 
ในการตอบสนองต่อการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ  
ด้านขนส่งและโลจิสติกส์ของประเทศ  

3.4 แนวทางการพัฒนา Digital Logistics ภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ของกระทรวงคมนาคม (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 กระทรวงคมนาคมได้ด าเนินงานเพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
ระดับประเทศดังกล่าว ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 -2570) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ของกระทรวงคมนาคม (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
(แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ๒๐๒๑) ซึ่งในส่วนของแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ๒๐๒๑ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์
การด าเนินงาน ๕ ด้าน โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นการพัฒนา Digital Logistics มุ่งสู่การเป็น Smart Corridor 
ของภูมิภาคและสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน ในการขับคลื่อนและผลักดันการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 1 
ภายใต้แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ๒๐๒๑ ข้างต้น คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงคมนาคมได้มีค าสั่งที่ คค ๑/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒ แต่งตั้งคณะท างานพัฒนา 
และขับเคลื่อน Digital Logistics ของกระทรวงคมนาคม มี ผู้ อ านวยการศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นประธาน ผู้แทนหน่วยงานในสังกัดที่เก่ียวข้อง เป็นผู้ท างาน 
โดยมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดแนวทางและส่งเสริมการพัฒนา Digital Logistics ภายใต้แผนพัฒนาคมนาคม
ดิจิทัล 2021 เพ่ือให้การด าเนินงานของกระทรวงคมนาคมบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งขับเคลื่อน
และบูรณาการการพัฒนา Digital Logistics ของหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง และประสานความร่วมมือ 
ในการส่งเสริมการพัฒนา Digital Logistics กับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง (Digital Transport Ecosystem) 
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บทที่ ๔ - 8 

 

ซึ่งคณะท างานฯ ได้ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแนวทาง การพัฒนา Digital Logistics ของกระทรวง
คมนาคมขึ้นตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ๒๐๒๑ โดยมุ่งเน้นให้ได้กรอบแนวทาง 
การพัฒนาที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในสังกัด ในการพัฒนา Digital Logistics 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประโยชน์ในภาพรวมได้อย่างแท้จริง 
 
๔. แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
 เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ที่สอดคล้องกับภูมิทัศน์ 
ของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย โดยครอบคลุมทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ จ านวนทั้งสิ้น 
37 โครงการ จากนั้นจึงจัดล าดับ ประกอบด้วย 

▪ ยุทธศาสตร์ที่ 1 จ านวน 2 แผนงาน/โครงการ 
▪ ยุทธศาสตร์ที่ 2 จ านวน 2 แผนงาน/โครงการ 
▪ ยุทธศาสตร์ที่ 3 จ านวน  10 แผนงาน/โครงการ 
▪ ยุทธศาสตร์ที่ 4 จ านวน 18 แผนงาน/โครงการ 
▪ ยุทธศาสตร์ที่ 5 จ านวน 15 แผนงาน/โครงการ 

 

โดยมีรายละเอียดแผนงานโครงการแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนา Digital Logistics มุ่งสู่การเป็น Smart Corridor ของภูมิภาค และสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน  

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

2564 2565 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. แผนงานประเมินและสร้าง
ความพร้อมของทุกภาคการ
ขนส่งในการพัฒนา Smart 
Logistics 

ภายในปี 2565 มีผลการ
ประเมินความพร้อม 
ของทุกภาคการขนส่ง 
ของประเทศ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางการพัฒนา 
Smart Logistics  

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการประเมิน 
ความพร้อมของ 
ทุกองค์ประกอบ 
ของแต่ละภาคการขนส่ง
เพ่ือ รองรับการเป็น 
Smart Logistics  

-         0.5 

2.แนวทางการพัฒนา Digital 
Logistics ของกระทรวง
คมนาคม 

กระทรวงคมนาคมมีแนว
ทางการพัฒนา Digital 
Logistics เพ่ือเป็น
แนวทางในการ
ด าเนินงานในปี 2563-
2565 

หน่วยงานในสังกัด 
ด าเนินการตามกรอบ
แนวทางการพัฒนา 
Digital Logistics 
ของกระทรวงคมนาคม 
บรรลุผลไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 70 

ด าเนินการจัดท าแนว
ทางการพัฒนา Digital 
Logistics ของกระทรวง
คมนาคม แล้วเสร็จ และ
หน่วยงานในสังกัดอยู่
ในช่วงของการด าเนินการ
ตามแนวทางที่ร่วมกัน
ก าหนดขึ้น 
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บทที่ ๔ - 10 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนา Smart Mobility มุ่งสู่การเป็นต้นแบบ Smart City ควบคู่กับการสนับสนุน Inclusive Transport  

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
1. แผนงานเชื่อมโยงข้อมูลเข้า
สู่ศูนย์บูรณาการการขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบแห่งชาติ                  
(NMTIC) 

ระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ส าหรับใช้ประโยชน์ตาม
ภารกิจของศูนย์บูรณาการ
การขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบแห่งชาติ        

ร้อยละความส าเร็จใน
การด าเนินงานตาม
แผนงานเชื่อมโยงข้อมูล
เข้าสู่ศูนย์ NMTIC 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
โดยได ้
- แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ของศูนย์ NMTIC 
แก่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
- เชื่อมโยงข้อมูลการขอ
อนุญาตวิ่งบนทางพิเศษ
ของรถบรรทุกวัตถุ
อันตราย ผ่าน Web 
Services กับการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย 
- เชื่อมโยงข้อมูลการ
น าเข้าสินค้าอันตราย
ผ่าน Web Services 
กับการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย 
 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 
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แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
2. โครงการจัดท าแผนส่งเสริม
การใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพความปลอดภัยของ
ระบบคมนาคมขนส่ง 

- แผนส่งเสริมการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพความปลอดภัยของ
ระบบคมนาคมขนส่ง 
- ข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการปรับปรุงกฎ/
ระเบียบ และข้อเสนอแนะ
แนวทาง การใช้งานคลื่น
ความถี่/ ช่องสัญญาณ/ 
การเข้ารหัส ที่เหมาะสม
ส าหรับการขนส่ง 
ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการโครงการได้
ตรงตามข้อก าหนดแล้ว
เสร็จตามแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนด 

-         6.200 
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บทที่ ๔ - 12 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้าง Digital Transport Ecosystem เพื่อพัฒนาประชาชนและผู้ประกอบการด้านคมนาคม  
 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
1. เพ่ิมศักยภาพการจัดการ
ความรู้ของ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม/สรค. 

บุคลากรของ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคมและ
ส านักงานและรัฐมนตรี 
สามารถเข้าถึงและใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ระดับความส าเร็จใน
การเข้าถึงองค์ความรู้
ด้านคมนาคมขนส่ง 

เผยแพร่องค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของ 
สปค. ในเว็บไซต์ 

        ไม่ใช้งาน
ประมาณ 

(ด าเนินการ
ต่อเนื่องทุกปี) 

2. แผนการพัฒนา/เพ่ิม
ศักยภาพระบบการปฏิบัติงาน
ของ ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม/สรค. เพ่ือมุ่งสู่การ
เป็น Digital Government 

ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม มีแผนการ
ด าเนินงานในการพัฒนา
เป็น Digital Government 

ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนา Digital 
Government 

มีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรของ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 
และส านักงานรัฐมนตรี 

        ไม่ใช้งาน
ประมาณ 

(ด าเนินการ
ต่อเนื่องทุกปี) 

3. การฝึกอบรมความรู้ด้าน
ดิจิทัล 

บุคลากรของกระทรวง
คมนาคมมีทักษะและ
ประสิทธิภาพการเข้าถึง
เทคโนโลยีของบุคลากร 

ระดับความส าเร็จ 
ในการเข้ารับการอบรม
ของบุคลากรกระทรวง
คมนาคม 

ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

        N/A 
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แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
4. โครงการพัฒนา Digital 
Learning Platform  
ด้านคมนาคมขนส่ง 

กระทรวงคมนาคม 
มี Platform ส าหรับการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การติดต่อ
ราชการของหน่วยงานใน
สังกัด 

จ านวนประชาชน 
ผู้ขับขี่ และบุคลากรใน
ระบบคมนาคม 
ขนส่งที่ได้รับการ
พัฒนา จาก Digital 
Learning Platform 
เพ่ือให้สามารถขับขี่และ
ใช้งานระบบคมนาคม
ขนส่งได้อย่างปลอดภัย 

กรมการขนส่งทางบกได้
ด าเนินการพัฒนา 
Digital Learning 

Platform ส าหรับการ
ขอใบอนุญาตขับรถ 

ตามแผนพัฒนา
คมนาคมดิจิทัล 

        N/A 

5. โครงการพัฒนา Digital 
Content เพ่ือการพัฒนา
ประชาชนและผู้ประกอบการ
ด้านคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม มี
หลักสูตรที่เป็น Digital 
Learning Content 
เกี่ยวกับความปลอดภัยของ
การคมนาคมขนส่งให้กับ
ประชาชน  

ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลผ่าน 
Digital Learning 
Content ของกระทรวง
คมนาคม 

อยู่ระหว่างพิจารณา 
แนวทางการด าเนินงาน

เพ่ิมเติม 

        N/A 

6. โครงการส่งเสริมการวิจัย
และพัฒนา Digital 
Transport Technology 

กระบวนงานรูปแบบใหม่ 
โดยอาจจะเป็นการน า
เทคโนโลยีที่มีอยู่ 
มาประยุกต์ใช้ หรือสร้าง
เทคโนโลยีใหม่ให้ประเทศ

กระทรวงคมนาคม 
มีกระบวนงานใหม่ 
ที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนานวัตกรรม 

อยู่ระหว่างพิจารณา 
แนวทางการด าเนินงาน 

        N/A 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 14 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
ไทยมีนวัตกรรมทางดิจิทัล
ของตนเอง เพ่ือตอบสนอง
เป้าประสงค์การวิจัยเชิง
บูรณาการข้างต้น 

7. โครงการพัฒนา 
Transport Tech Startup 

เพ่ือสร้างให้เกิดการพัฒนา 
Transport Tech Startups 
ที่มศีักยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจอุตสาหกรรม และ
บริการด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

จ านวน Transport 
Tech Startup 
ที่เข้าร่วมโครงการ 
และมีการเติบโตตาม
เป้าหมาย 

อยู่ระหว่างพิจารณา 
แนวทางการด าเนินงาน 

        N/A 

8. โครงการพัฒนา Digital 
Marketplace  ส าหรับ
อุตสาหกรรมคมนาคมขนส่ง 

มาตรฐานการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างระบบงาน 
เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกัน 

- จ านวน
ผู้ประกอบการที่เข้า
ร่วมเป็นสมาชิก 
Digital Marketplace 
ตามเป้าหมาย 
- มูลค่าทางเศรษฐกิจ
ของธุรกรรมบน 
Digital Marketplace 

อยู่ระหว่างพิจารณา 
แนวทางการด าเนินงาน 

        N/A 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 15 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
9. การประสานความร่วมมือ
ในการพัฒนา Digital 
Transport ให้กับ
ผู้ประกอบการขนส่ง 
หน่วยงาน ประชาชน  
(ตามแผนปฏิบัติการภายใต้
แผนภูมิสารสนเทศคมนาคม
(พ.ศ. 2562 - 2564) 

กระทรวงคมนาคมมีความ
ร่วมมือในหน่วยงาน 
ผู้ประกอบการ ประชาชน 
ในการพัฒนา Digital 
Transport Ecosystem 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 
ตามแผน 

หน่วยงานในสังกัด
พิจารณาด าเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 

10. แผนงานสนับสนุนให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมด้าน
คมนาคมขนส่ง โดยการ
ประยุกต์ใช้แผนดิจิทัล 
(ตามแผนปฏิบัติการภายใต้
แผนภูมิสารสนเทศคมนาคม
(พ.ศ. 2562 - 2564) 

กระทรวงคมนาคมมี
แผนงาน/กิจกรรมที่
สนับสนุนให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมด้านคมนาคม
ขนส่ง โดยการประยุกต์ใช้
แผนที่ดิจิทัล 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานตาม
แผน 

หน่วยงานในสังกัด
พิจารณาด าเนินการใน

ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 16 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณค่าข้อมูลคมนาคม  

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
1. โครงการพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ด้านคมนาคม (MOT Big 
Data Analytics)  

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ด้านคมนาคม  

ร้อยละความส าเร็จในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคมนาคม 
ส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร
กระทรวงคมนาคม  

ด าเนินการแล้วเสร็จ         15.03 

2. โครงการจัดท าแผนปฏิบัติ
การการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการและการใช้ประโยชน์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2563 - 2565 

กระทรวงคมนาคมมี
แผนปฏิบัติการฯ เพ่ือก าหนด
แนวทางการขับเคลื่อนการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลขนาด
ใหญ่ส าหรับการตัดสินใจ 
วางแผน ก าหนดนโยบาย 
และแก้ปัญหาด้านคมนาคม
ขนส่งได้ และแนวทาง 
การบูรณาการข้อมูลขนาด
ใหญ่ร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้ 

ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
และจะติดตามผล
การด าเนินงานในปี

ต่อไป 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 17 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
3. พัฒนารายการบัญชีข้อมูล
คมนาคม (MOT Data 
Catalog) 

กระทรวงคมนาคมมีรายการ
ข้อมูลที่มีความส าคัญ 
และตอบโจทย์ตัวชี้วัดตาม
ยุทธศาสตร์/นโยบายด้าน
คมนาคม ทั้งในระดับสากล
และระดับประเทศ รวมทั้ง
ครอบคลุมรายการข้อมูลสถิติ
สาขาการขนส่งและโลจิสติกส์ 

- ร้อยละความส าเร็จใน
การจัดท ารายการข้อมูล
คมนาคม 
- ร้อยละความส าเร็จใน
การจัดท า Metadata 
ของข้อมูล 

         ไม่ใช้
งบประมาณ 

4. พัฒนาระบบบัญชีข้อมูล
คมนาคม (MOT Data 
Catalog) 

กระทรวงคมนาคมมีระบบ
บริหารจัดการรายการบัญชี
ข้อมูลคมนาคม เพ่ือเผยแพร่
และแลกเปลี่ยนข้อมูลให้กับ
ทุกภาคส่วน ตามมาตรฐาน
และข้อก าหนดของประเทศ 

- ร้อยละความส าเร็จ 
ในการพัฒนาระบบบัญชี
ข้อมูลคมนาคม 
- ร้อยละความส าเร็จ 
ในการจัดท าข้อมูลเปิด 
ในแต่ละรายการบัญชี
ข้อมูล พร้อมให้บริการ 
ในระดับ ๓ ดาวขึ้นไป 

         ไม่ใช้
งบประมาณ 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลคมนาคม (MOT Data 
Exchange) 

กระทรวงคมนาคมมีระบบ
บริหารจัดการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลคมนาคมที่
มีระดับชั้นความลับ 

- ร้อยละความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเชื่อมโยงและ

         ไม่ใช้
งบประมาณ 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 18 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
เพ่ือแลกเปลี่ยนระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ อย่างรวดเร็ว 
มีมาตรฐาน และปลอดภัย 

แลกเปลี่ยนข้อมูล
คมนาคม 
- ร้อยละความส าเร็จใน
การจัดท าข้อมูลชั้น
ความลับ พร้อมเชื่อมโยง
ในรูปแบบ API 
- ร้อยละความส าเร็จ 
ในการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ที่มีความปลอดภัย 

6. โครงการจัดท ามาตรฐาน
การด าเนินงานด้านข้อมูลและ
มาตรฐานความปลอดภัยของ
ข้อมูลคมนาคม 

กระทรวงคมนาคมมีมาตรฐาน
การด าเนินงานด้านข้อมูลและ
มาตรฐานความปลอดภัยของ
ข้อมูลคมนาคม ที่สอดคล้อง
กับมาตรฐาน/ข้อก าหนด 
ของประเทศ และเหมาะสม
กับบริบทของข้อมูลคมนาคม
ของกระทรวงคมนาคม 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการจัดท ามาตรฐาน
การด าเนินงานด้านข้อมูล 
และมาตรฐานความ
ปลอดภัยของข้อมูล
คมนาคม 

         ไม่ใช้
งบประมาณ 

7. ผลักดันการใช้ประโยชน์
จากข้อมูล/ข้อมูลขนาดใหญ่

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคมมีการน าข้อมูล/

จ านวนหน่วยงานที่มีการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล/

ด าเนินการต่อเนื่อง
ทุกปี 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 19 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
คมนาคม (MOT Data 
Driven) 

ข้อมูลขนาดใหญ่คมนาคมไป
ใช้ประโยชน์ เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย 
วางแผน หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กร 

ข้อมูลขนาดใหญ่คมนาคม 
เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย 
วางแผน หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร 

8. ยกระดับศักยภาพบุคลากร
ให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลและใช้ประโยชน์ข้อมูล/
ข้อมูลขนาดใหญ่ (MOT Data 
Analytics Team) 

บุคลากรของกระทรวง
คมนาคมมีศักยภาพในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและใช้
ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนาบคุลากรให้พร้อม
ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลและใช้ประโยชน์
ข้อมูลขนาดใหญ่ 

ด าเนินการต่อเนื่อง
ทุกปี 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 

9. แผนงานพัฒนาชุดข้อมูล 
Transport FGDS ให้มี
มาตรฐาน ถูกต้อง ทันสมัย 
(ตามแผนปฏิบัติการภายใต้
แผนพัฒนาภูมิสารสนเทศ
คมนาคม ฉบับที่ 5 พ.ศ. 
2562 - 2564) 

ชุดข้อมูล Transport FGDS 
มีมาตรฐาน ถูกต้อง  
 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ปรับปรุงชุดข้อมูล 
Transport FGDS  

ด าเนินการต่อเนื่อง
ทุกปี 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 20 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
10. แผนงาน ส่งเสริม 
สนับสนุนให้เกิดการใช้
ประโยชน์ชุดข้อมูล 
Transport FGDS 
(ตามแผนปฏิบัติการภายใต้
แผนพัฒนาภูมิสารสนเทศ
คมนาคม ฉบับที่ 5 
พ.ศ. 2562 - 2564) 

ชุดข้อมูล Transport FGDS 
เป็นที่รู้จักและถูกใช้งานอย่าง
กว้างขวาง 

จ านวนหน่วยงานที่น าชุด
ข้อมูล Transport FGDS 
ไปประยุกต์ใช้งานมี
จ านวนเพ่ิมขึ้น  

ด าเนินการต่อเนื่อง
ทุกปี 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 

11. โครงการสร้างเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานด้านภูมิ
สารสนเทศในส่วนภูมิภาค 
(ตามแผนปฏิบัติการภายใต้
แผนพัฒนาภูมิสารสนเทศ
คมนาคม ฉบับที่ 5 
พ.ศ. 2562 - 2564) 

มีเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้าน 
ภูมิสารสนเทศในส่วนภูมิภาค 

ระดับความส าเร็จ 
ในการสร้างเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานด้านภูมิ
สารสนเทศในส่วนภูมิภาค 

ด าเนินการต่อเนื่อง
ทุกปี 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 

12. โครงการทดแทนระบบ
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศของ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม  

ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม มีโครงสรา้งพ้ืนฐาน
สารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินโครงการ 

         25.202 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 21 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
และสามารถท างานได้อย่าง
รวดเร็ว 

13. การจัดท า/ทบทวนแผน
แก้ไขสถานการณ์ความไม่
แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
ระบบสารสนเทศ 

ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม มีแผนในการแก้ไข
ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
และด าเนินการ
ต่อเนื่องทุกปี 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 

14. การจัดท า/ทบทวน
แผนการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ของ
กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคมมีแผนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ ของกระทรวงคมนาคม 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
และด าเนินการ
ต่อเนื่องทุกปี 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 

15. การจัดท า/ทบทวนแผน
บริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม สามารถแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างทันท่วงที 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
และด าเนินการ
ต่อเนื่องทุกปี 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 

16. การจัดท า/ทบทวน
แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน

ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม สามารถแก้ไข

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
และด าเนินการ
ต่อเนื่องทุกปี 

        ไม่ใช้
งบประมาณ 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 22 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

ปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างทันท่วงที 

17. การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานโอนย้ายระบบ
สารสนเทศของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคมตาม
นโยบายการพัฒนาระบบ
คลาวด์กลางภาครัฐ 

ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม สนับสนุนการ
ด าเนินงานตามนโยบายการ
พัฒนาคลาวด์ภาครัฐ 

ร้อยละความส าเร็จใน
การโอนย้ายระบบไปยัง
คลาด์ภาครัฐ 

อยู่ระหว่างพิจารณา
ความเหมาะสมและ
จัดท าแผนการ
โอนย้ายระบบ 

        N/A 

1๘. การเชื่อมโยงข้อมูล 
ด้านคมนาคม โลจิสติกส์ 
ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ 
(โครงการตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 

           70.00* 
งบประมาณ

ตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลฯ 

 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 23 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ สร้าง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ งานบริการ และบุคลากร  

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
1. แผนการด าเนินงานตาม
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance for 
Government) 

ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม มีแนวทางการ
ด าเนินงานตามธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance for 
Government) 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

อยู่ระหว่าง 
พิจารณารายละเอียด 

        N/A 

2. โครงการพัฒนา Digital 
Platform ด้านคมนาคม
ขนส่งของกระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม มี Platform 
ด้านคมนาคมขนส่งในรูปแบบ 
Digital ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึง ณ จุดเดียว 

ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินงาน
โครงการ 

         11.69 

3. การพัฒนาระบบติดตาม
ผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง
คมนาคม (Strategic 
Planning Tracking 
System : SPTS) 

กระทรวงคมนาคม มีระบบ
ติดตามการด าเนินงาน
แผนงานโครงการ และ
ตัวชี้วัด ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง
คมนาคม 

ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบให้สามารถใช้
งานและเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณา
ของผู้บริหารได้ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ         ไม่ใช้
งบประมาณ 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 24 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
4. การพัฒนาระบบ
สนับสนุนของศูนย์ข้อมูลของ
ศูนย์บริการข้อมูลและเรื่อง
ร้องเรียน ของ กระทรวง
คมนาคม 

กระทรวงคมนคม มีระบบ
กลางในการบูรณาการรับ
เรื่อง ส่งต่อข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียน ที่เกี่ยวข้องกับ
กระทรวงคมนาคม 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 
ตามข้อร้องเรียน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ         ไม่ใช้
งบประมาณ 

5. การพัฒนาศูนย์บริการร่วม
อิเล็กทรอนิกส์ 

กระทรวงคมนาคม 
มีการพัฒนางานบริการได้
ครอบคลุมงานบริการของ
หน่วยงานในสังกัด 

ระดับความส าเร็จ 
ในการพัฒนางาน
ศูนย์บริการร่วม
อิเล็กทรอนิกส์ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ         ไม่ใช้งบประมาณ 
(เป็นการ

ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานผ่าน
คณะกรรมการที่

เกี่ยวข้อง) 
6. จัดซื้อครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์พร้อมการติดตั้ง
ส าหรับศูนย์บริการร่วม
คมนาคม ปีงบประมาณ 
2564 

ศูนย์บริการร่วมคมนาคมมี
ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติราชการ 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของการด าเนิน

โครงการ 

         0. 2650 

7. โครงการจ้างเหมา
ปรับปรุงระบบน าเสนอของ
ศูนย์ปฏิบัติการคมนาคม  

ระบบน าเสนอของศูนย์
ปฏิบัติการคมนาคมมี
ประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของการด าเนิน

โครงการ 

         16.0810 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 25 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
8. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ต่อพ่วง พร้อมการติดตั้ง  

ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคมมีครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ต่อพ่วงที่มีประสิทธิภาพ 
และเพียงพอต่อการ 
ปฏิบัติราชการทั้งในและนอก
สถานที่ 

ร้อยละความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน/บริการ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 
 และด าเนินการ
ทดแทนตามแผน

ทดแทน 

        8.2695 

9. ระบบการอ านวยความ
สะดวกการไม่เรียกส าเนา
เอกสารในการให้บริการ 
(No Copy) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าเร็จร้อยละ 100 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนา/เพ่ิม
ศักยภาพระบบการ

ปฏิบัติงานของ 
ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม/ส านักงาน
รัฐมนตรีเพื่อมุ่งสู่ 
การเป็น Digital 
Government 

ด าเนินการแล้วเสร็จ         ไม่ใช้
งบประมาณ 

10. ระบบสารสนเทศการรับ
ฟังความคิดเห็นประชาชน 
ของกระทรวงคมนาคม 
(MOT Public Hearing) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าเร็จร้อยละ 100 

ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนา/เพ่ิม

ศักยภาพระบบการ
ปฏิบัติงานของ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ         ไม่ใช้
งบประมาณ 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 26 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม/ส านักงาน
รัฐมนตรีเพื่อมุ่งสู่การ

เป็น Digital 
Government 

11. โครงการแผน
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
กระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

กระทรวงคมนาคมมีแผน
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์และ
นโยบายของรัฐบาล 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

         1.07 

12. การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการยื่นอุทธรณ์เงิน
ค่าทดแทนออนไลน์  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าเร็จร้อยละ 100 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนา/เพ่ิม
ศักยภาพระบบการ

ปฏิบัติงานของ 
ส านักงานปลดักระทรวง
คมนาคม/ส านักงาน
รัฐมนตรีเพ่ือมุ่งสู่การ

เป็น Digital 
Government 

         ไม่ใช้งบประมาณ 



แผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

 

 
บทที่ ๔ - 27 

 

แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
13. การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าเร็จร้อยละ 100 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนา/เพ่ิม
ศักยภาพระบบการ

ปฏิบัติงานของ 
ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม/ส านักงาน
รัฐมนตรีเพื่อมุ่งสู่การ

เป็น Digital 
Government 

         ไม่ใช้
งบประมาณ 

14. โครงการปรับปรุงสถานี
ภาคพ้ืนของระบบค้นหาและ
ช่วยเหลืออากาศยานและเรือ
ที่ประสบภัยด้วยดาวเทียม 
COSPAS-SARSAT จาก
ระบบดาวเทียมวงโคจรพิสัย
ต่ าเป็นระบบดาวเทียมวง
โคจรพิสัยกลาง 

กระทรวงคมนาคมสามารถ
ให้บริการค้นหาและ
ช่วยเหลืออากาศยาน 
และเรือที่ประสบภัย อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐานขององค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน

โครงการ 

         200.๐๐๐ 
(งบประมาณ 

พ.ศ. 2564 – 
2566) 

15. โครงการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับระบบติดตาม 
วิเคราะห์และรายงาน

ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม มีระบบสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพและเป็น

ระดับความส าเร็จ
พัฒนาระบบ 

ให้สามารถติดตาม

         ๑๐.๐๐๐ 
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แผนงาน / โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2563 

แผนการด าเนินงาน งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
ความก้าวหน้าโครงการ
ส าคัญ ตามนโยบายของ
กระทรวงคมนาคม 

เครื่องมือในการช่วยวิเคราะห์ 
ติดตาม และประเมินผล
โครงการขนาดใหญ่ และ
โครงการส าคัญของกระทรวง
คมนาคม  

โครงการขนาดใหญ่
ของกระทรวงคมนาคม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๕. ความเชื่อมโยงแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
 จากการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
สามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนงานตามแผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 

ยุทธศาสตร์ 
ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 

ยุทธศาสตร์ 
ตามแผนพัฒนาคมนาดิจิทัล 

จ านวนแผนงาน/
โครงการที่เกี่ยวข้อง 

DG_ST 1 MOT_DG 5 7 
DG_ST 2 MOT_DG 1, MOT_DG 3 6 
DG_ST 3 MOT_DG 2, MOT_DG 4, MOT_DG 5 14 
DG_ST 4 MOT_DG 1, MOT_DG 3, MOT_DG 5 21 

 
หมายเหตุ  
DG_ST 1 :  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
DG_ST 2 : ยุทธศาสตร์ที่ ๒ อ านวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
DG_ST 3 : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ในทุกกระบวนการท างานของรัฐ  
DG_ST 4 : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
MOT_DG1 : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนา Digital Logistics มุ่งสู่การเป็น Smart Corridor ของภูมิภาค และสนับสนุน

เศรษฐกิจระดับชุมชน 
MOT_DG2 : ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนา Smart Mobility มุ่งสู่การเป็นต้นแบบ Smart City ควบคู่กับการสนับสนุน 

Inclusive Transport 
MOT_DG3 : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้าง Digital Transport Ecosystem เพ่ือพัฒนาประชาชนและผู้ประกอบการด้าน

คมนาคม 
MOT_DG4 : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณค่าข้อมูลคมนาคม 
MOT_DG5 : ยุทธศาสตร์ที่ ๕ สร้าง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ งานบริการ 

และบุคลากร 

 นอกจากนี้  ยังมีแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่  3 ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาล 
ข้อมูลภาครัฐ ในทุกกระบวนการท างานของรัฐ แผนงานที่ 1 ระบบดิจิทัลสนับสนุนการเปิดเผยแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐอย่างบูรณาการ โครงการที่  3 การเชื่อมโยงข้อมูลด้านคมนาคม โลจิสติกส์ในพื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลด้านคมนาคม โลจิสติกส์ ส าหรับประกอบการตัดสินใจ 
เชิงนโยบายรัฐในการพัฒนาพ้ืนที่  โดยการจัดท าคู่มือ/มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐผ่านศูนย์กลาง 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (GDX) ซึ่งก าหนดให้กระทรวงคมนาคมเป็นหน่วยงานหลัก และส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเป็นหน่วยงานสนับสนุน โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างส านักงานพัฒนารัฐบาลจัดท ามาตรฐาน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐดังกล่าวไว้ในแผนปฏิบัติการฉบับนี้ด้วยแล้ว 
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บทที่ ๕ 
การบริหารจัดการและการประเมินผล 

 
▪ แผนการพัฒนาคมนาคมดิจิทัล (Digital Transformation Roadmap for Thailand Transportation) 
▪ กลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผน 
▪ การติดตามและการประเมินผล 
 

๑. แผนการพัฒนาคมนาคมดิจิทัล (Digital Transformation Roadmap for Thailand Transportation) 
 ตามท่ีแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 ได้ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 
เป็น ๓ ระยะ ได้แก่  

ระยะที่ ๑ Digitized เป็นช่วงระยะแห่งการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้อยู่ ในรูปแบบดิจิทัล 
โดยกรอบทิศทางการพัฒนาที่ส าคัญ คือ การสร้างข้อมูล กระบวนงาน บริการ จากระบบงานคมนาคมขนส่ง  
ในส่วนต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้สามารถน าไปใช้งานต่อเนื่องได้แบบ Real-Time 

ระยะที่ ๒ Connected เป็นช่วงระยะแห่งการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้สามารถเชื่อมต่อกันได้ 
โดยน าข้อมูล กระบวนงาน บริการ ในรูปแบบดิจิทัลจากระบบคมนาคมในส่วนต่าง ๆ มาแลกเปลี่ยนสื่อสาร 
และใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  

ระยะที่ ๓ Automated เป็นช่วงระยะแห่งการพัฒนาต่อยอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยี 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีอัจฉริยะอ่ืน ๆ เข้ามาเสริมศักยภาพระบบคมนาคมขนส่ง 
ในส่วนต่าง ๆ  ให้มีการท างานแบบอัจฉริยะ แบบอัตโนมัติ และมุ่งเน้นประสิทธิภาพสูงสุด (Smart, Autonomous & 
Optimization) 
 

  

ภาพที ่ ๕ - ๑  แผนภาพแสดง Roadmap การพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 
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 ซึ่งการก าหนด Road map การพัฒนาดังกล่าว เป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
และร่วมด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ให้เป็นไปตามทิศทางเดียวกัน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว ้

๒. กลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
๒.1) การขับเคลื่อนผ่านคณะกรรมการและคณะท างานที่เกี่ยวข้อง 

 กระทรวงคมนาคมได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงคมนาคม 
ปัจจุบันได้มีเปลี่ยนชื่อเป็น คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลกระทรวงคมนาคม เพ่ือท าหน้าที่ในการขับเคลื่อน  
การด าเนินงานด้านดิจิทัล โดยมี MCIO ประจ ากระทรวงคมนาคม ประธานกรรมการ มีที่ปรึกษา GCIO  
ระดับกระทรวง  DCIO ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ร่วมเป็นกรรรมการ โดยมีอ านาจหน้าที่ 
ในการก ากับการจัดท าและการบริหารจัดการแผนพัฒนาดิจิทัล หรือแผนงานด้านไอซีที ของกระทรวง  
การพัฒนาระบบงาน การด าเนินงานด้านข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด  
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและแนวทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ ตลอดจน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การพัฒนาของกระทรวงคมนาคม เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงบูรณาการ
ไม่ซ้ าซ้อน สามารถน ามาต่อยอดการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการคมนาคมดิจิทัล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งด าเนินการ
ภายใต้คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลกระทรวงคมนาคม โดยแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการด้านดิจิทัล 
ของกระทรวงคมนาคม 6 คณะ ประกอบด้วย 

1. คณะท างานบริหารนโยบายและงบประมาณด้านการพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม 
เพ่ือท าหน้าที่ ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบาย แผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ของกระทรวง
คมนาคม รวมทั้งแผนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศคมนาคม แผนพัฒนา Digital Government 
Platform ในด้านคมนาคมขนสง่ เพ่ือยกระดับบุคลากร ตลอดจนการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามนโยบาย แผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง  

2. คณะท างานพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศคมนาคม และขับเคลื่อน Transport 
Big Data ของกระทรวงคมนาคม เพ่ือท าหน้าที่  ศ ึกษา ว ิเคราะห ์ ก าหนดนิยามและมาตรฐานข้อมูล 
และสารสนเทศคมนาคม เพ่ือรองรับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  และเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมได้อย่างอัตโนมัติ 

3. คณะท างานพัฒนาและบริหารจัดการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม 
เพ่ือท าหน้าที่ในการเสนอแนวทางการพัฒนา การบริหารจัดการ และการบูรณาการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล
ของกระทรวงคมนาคม ตลอดจนพิจารณาการด าเนินงานตามนโยบายและสถาปัตยกรรม Data Center 
และ Cloud Computing ที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของประเทศ โดยค านึงถึงความปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cyber Security)  เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ร่วมกัน และให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าระบบสารสนเทศ
ของกระทรวงคมนาคม 

4. คณะท างานพัฒนาระบบบริหารและระบบบริการดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม เพ่ือท าหน้าที่ 
ในการบูรณาการและก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร (Back Office) และระบบบริการ (Front Office) 
ของกระทรวงคมนาคม ด้วยดิจิทัล ตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยเน้นการพัฒนาระบบงาน
กลาง (Common System) และระบบที่มีการเชื่อมโยงทั้งภายในกระทรวงคมนาคมและภายนอกกระทรวง
คมนาคม ที่ทุกหน่วยงานในสังกัดสามารถใช้ร่วมกันในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก 
ได้ร่วมใช้ประโยชน์ ตลอดจนการเสนอแนวทางการน าระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
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มาเป็นเครื่องมือในการสร้างให้เกิดการใช้ดิจิทัล ในการสร้างคุณค่าและนวัตกรรมขององค์กร และการพัฒนา  
ของบุคลากร ตลอดจนผลักดันการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศคมนาคมและการประยุกต์ใช้แผนที่ดิจิทัล 
ของกระทรวงคมนาคม ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ การ บริหารจัดการ 
และการปฏิบัติงาน 

5. คณะท างานพัฒนาและขับเคลื่อน Digital Logistics ของกระทรวงคมนาคม เพ่ือท าหน้าที่ศึกษา 
วิ เคราะห์  และคัดเลือก Smart Route ต้นแบบ ในเส้นทางที่สนับสนุน Smart Corridor ของภ ูม ิภ าค 
ก าหนดแนวทางและส่งเสริมการพัฒนา Digital Logistics และขับเคลื ่อนและบูรณาการการพัฒนา Digital 
Logistics ของหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง 

6. คณะท างานพัฒนา Smart Mobility ของกระทรวงคมนาคม เพ่ือท าหน้าที่ ในการศึกษา 
วิเคราะห์ และคัดเลือก Smart Area ต้นแบบ ในพื้นที ่ที ่สนับสนุน Smart City และในพ้ืนที่ที่เหมาะสม 
ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อน และส่งเสริมการพัฒนา Smart Transport ตลอดจนประสานความร่วมมือ 
และสร้าง Digital Transport Ecosystem ในการส่งเสริมการพัฒนา Smart City กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง  

๒.2) ความร่วมมือของหน่วยงานทั้งระดับกรมและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมจะมีบทบาทในการร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และยังมีบทบาทส าคัญในการน าโครงการฯ ที่รับผิดชอบไปสู่การปฏิบัติ โดยประสานความร่วมมื อกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

๒.3) บทบาทของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะหน่วยงานกลาง
ในการบูรณาการและเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานในสังกัด  และหน่วยงานขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม จะต้องช่วยผลักดัน ประสาน และให้ข้อเสนอแนะ 
ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง  

๓. การติดตามและประเมินผล 
 ด าเนินการจัดท ารายงานผลความก้าวหน้าแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนการรายงาน ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการจัดท ารายละเอียดและรายงานผลการด าเนินงานในภาพรวม
ก าหนดรอบ ๖ เดือน และ รอบ ๑๒ เดือน ก่อนสรุปผลการด าเนินงานรายงานต่อ MCIO รายปี ส าหรับแผนงาน
โครงการของหน่วยงานในสังกัดได้มีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายปี  และสรุปเสนอต่อคณะกรรมการ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นรายปีเพ่ือรับทราบต่อไป 
 





 
 
 
 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 


	0A-ปกหน้า
	0B-สารบัญ
	01- บทนำ
	02- ความสอดคล้องฯ
	03-วิเคราะห์สถานภาพ
	04- ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการ
	05-การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล
	0A-ปกหลัง

